BO THONG TIN VATRUYENTHONG  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 34 /2017/TT-BTTTT Ha N&i, ngay ASthdng A4 nam 2017

THONG TU
Quy dinh vé viéc cung cé"lp dich vu cong truc tuyén
va bao dam kha ning truy cip thuin tién d6i véi trang thong tin dién tir
hoiic cOng thong tin dién ti cia co quan nha nwéc

Can cir Lugt Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cdn cit Nghi dinh sé 17/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 ciia
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chuc cua
Bé Thong tin va Truyén thong;

Cén cik Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2007 cia
Chinh phii vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan
nha nuoc;

Can cwr Nghi dznh s6 43/201 ]/ND CP ngay 13 thdng 6 ndam 20] I cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang théng tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ctia co quan nha nudc;

Thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thing 10 nim 2015 ciia
Chinh phii vé Chinh phii dién tir;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Tin hoc hoa,

Bé trucng BS Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong tw quy dinh vé
viéc cung cdp dich vu cong tryuc tuyén va bdo dam kha ndng truy cdp thudn tién
doi vdi trang thong tin dién tu hodc cong thong tin dién tir cua co quan nha nucce.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh vé vidc cung cép dich vu cong trirc tuyén va bao dam
kha niing truy cip thuan tién d4i véi trang thong tin dién tit, cong théng tin dién
tr, cong dich vu cong truc tuyén (sau ddy goi chung la cong thong tin dién tir) ciia
co quan nha nudc.

Piéu 2. Po6i twgng ap dung

1. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu Téng cuc, Cuc va co
quan tuong duong; Uy ban nhin dén céc tinh, thanh phd truc thude Trung uong



(sau day goi chung la Uy ban nhan dén cép tinh) va c4c co quan chuyén mén truc
thudc; Uy ban nhan dan cac huyén, quan, thi x4, thanh phd thudc tinh, thanh phd
thudc thanh pho truc thudc Trung wong; cac tb chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.

2. Khuyén khich céc co quan, t& chitc khong thudc ddi twong ap dung quy
dinh tai Khoan 1 Piéu nay vén dung va thuc hién nhiing quy dinh tai Thong tur
nay mot cach phu hop.

Diéu 3. Giai thich tir ngi
Trong Théng tu nay, cac tr ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Trang chii (home page) 13 trang thong tin ddu tién ma ngudi sir dung
nhin thay khi truy c8p cong thong tin di€n tir theo dia chi cong thdng tin dién ti
ma co quan, to chirc da dang ky va dugc cap.

2. Cong dich vu cong truc tuyén 1a diém truy cép théng nhit t&i cac dich vu
cong truc tuyén cua By, co quan ngang BO, co quan thudc Chinh phi va Uy ban
nhan dan cAp tinh.

3. Ngudi st dung 14 cdc td chire, ¢4 nhan st dung cong thong tin dién tir va
dich vu cbng truc tuyén dé khai thic thong tin, thuc hién céc dich vu phuc vu
nhu cau ciia minh.

4. Co quan cung cép dich vu cbng truc tuyén 13 co quan tiép nhén va thuc
hién dich vu cong truc tuyén cho ngudi sir dung (sau day goi tét 13 co quan cung
cap dich vu).

5. Hd so 1a nhimg loai gidy t& ma dbi twong thuc hién thd tuc hanh chinh cin
phéi ndp hodc xudt trinh cho co quan c¢6 thim quyén giai quyét tha tuc hanh chinh
tru6c khi co quan thuc hién thu tuc hanh chinh giai quyét mot cong viée cu thé
cho c4 nhén, t chic.

6. Hd so hanh chinh dién tir 14 hd so duoc tao ra, dugc gl di, dugc nhén,
dugc luu trit bang phuong tién dién t.

7. Biéu mau dién tir khong twong tac 1 bidu mAu cua thu tuc hanh chinh
(miu don, mau t& khai) dugc dinh dang va luu trit duéi dang tép tin dién dé
tai v& va dién théng tin.

8. Bidu mAu dién tir trong tic (e-Form) la biéu mAu hd so cia thi tuc hanh
chinh dugc thé hién dudi dang tmg dung méy tinh (théng thudng dudi dang tng
dung trén Web) d& ngudi sir dung cung cép, trao ddi dit liéu véi vmg dung dich
vu cong truc tuyén. Bidu mau dién tir twong tic phai bao gdm tbi thidu cac
truong th6ng tin quy dinh tai biéu mAu cua thu tuc hanh chinh (mAu don, miu t(‘f
khai). Biéu miu dién tir tuong tac thuc hién viéc thu thép dit liéu theo yéu cau
ctia thi tuc hanh chinh du6i mét dinh dang théng nhit cho co quan cung cép
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dich vu. Céc dit liéu nay dugc quan Iy trong co s¢ dir liéu ciia tmg dung dich vu
cong truc tuyén.

9. Xac thuc nguoi st dung la quy trinh thiét 1ap sy tin tudng ddi v6i danh
tinh ngudi stir dung khi truy cép va sir dung hé thong thong tin.

10. Thiét bi di dong 1a cac thiét bi két ndi mang khong day cd cai dat
phan mém ung dung, dé dang mang theo va s dung trong nhiéu méi truong

Céc thiét b nay bao gOm: céc thiét bi nho (nhu dién thoai thong minh), cac thiét
bi 16n hon (nhu may tinh bang).

Piéu 4. Nguyén tic chung khi xay dung cong thong tin dién tir va dich vu
cong truc tuyén

1. Viéc x4y dung cdng thong tin dién tir va dich vu cong truc tuyén cla co
quan nha nudc phai theo nguyén tac lay nguoi st dung lam trung tim.

2. Nguyén tic 1y nguoi st dung lam trung tAm duoc thé hién nhu sau:

a) Nhitng gidy t0, thong tin lién quan dén nguoi sir dung da cung cap mot
lan thanh cong cho mot co quan nha nudc khl thurc hién dich vu cbng truc tuyén,
thi van chinh nhimg giy to, théng tin d6, néu con gia tri st dung theo quy dinh,
khong phai cung cép lai khi thuc hién dich vu céng truc tuyén 1an sau cho chinh
co quan nha nudc d6. P61 véi cac Bo, co quan ngang B, co quan thudc Chinh
phu, Uy ban nhan dén cap tinh da két noi, chia sé dit liéu giita cac co quan
thudc, truc thudc thi cac gidy t¢, thong tin nay khong phai cung cap lai khi thuc
hién dich vy cong truc tuyén 14n sau cho co quan thudc, truc thudc khac cta bg,
tinh do;

b) Thuc hién céc thii tuc hanh chinh nhanh gon hon, giam thiéu s6 lan
ngudi st dung phai dén co quan nha nudc;
c) Bao dam thuan tién cho nguoi st dung.
Chuong II
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
Piéu 5. Yéu ciu dbi véi cdc mire dd cha dich vu cong tryc tuyén

1. Dich vu c6ng truc tuyén mitc d6 1 phéi cung cép day di cac thong tin co
béan sau:

a) Tén thu tuc hanh chinh;

b) Trinh tu thuc hién;

c) Céch thirc thuc hién;

d) Thanh phén, s lugng hd so;



d) Thoi han giai quyét;
e) Pbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh;
g) Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh;

h) Két qué thuc hién tht tuc hanh chinh: ghi rd két qua cubi cing cta viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh,;

i) Thong tin néu c6 vé miu don, miu t& khai hanh chinh, méu két qua thuc
hién thu tuc hanh chinh, yé&u cau, diéu kién, phi, 1€ phi;

k) Hinh thirc nhan hd so, tra két qua (truc tiép, qua dich vu buu chinh, qua
modi truong mang);

1) Van ban quy pham phép luét quy dinh truc tiép vé tha tuc hanh chinh,
quyét dinh cong b thii tuc hanh chinh.

2. Dich vu cong truc tuyen muc do 2 phai dap img déy i cic yéu cau sau:

a) Cung cép diy du thong tin co ban nhu dich vu céng truc tuyén mirc do 1;

b) Cung cip diy du cac biéu mau dién tir khong tuong téc va cho phép
nguoi st dung tai vé€ dé khai bao sir dung;

c) Hb so in tir biéu mau dién tr khong tuong tic sau khi khai bdo theo
quy dinh dugc chdp nhan nhu d6i v6i ho so khai bao trén cac bi€u mau gidy
thong thuodng.

3. Dich vu cong tryc tuyén muc do 3 phai dap img day di céc yéu ciu sau:

a) Péap tmg céc yéu ciu clia dich vu cong truc tuyén muc db 2;

b) Céc biéu mau cia dich vu duge cung cép ddy da dudi dang biéu méu
dién tr tuong tac dé ngudi sir dung thuc hién dugce viéc khai bo thdng tin, cung
cap céc tai liéu lién quan (néu c6) dudi dang t€p tin dién tir dinh kem va g ho
so tryc tuyén tGi co quan cung cap dich vy,

¢) Ho so hanh chinh dién tir duoc sip xép, 6 chirc, luu trir trong co so dit
liéu cua Umg dung dich vu céng truc tuyén d€ bao dam kha nang xur ly, tra cuu,
thong ke, tong hop, két ndi, chia sé vdi cac co s dit liéu cia cac hé thong tmg
dung lién quan;

d) Céac giao dich trong qué trinh xir Iy hd so va cung cép dich vu dugc thuc
hién trén mdi tredng mang;

d) Viéc thanh toan phi, 1& phi (néu c6) va nhén két qua duoc thuc hién truc
tiép tai co quan cung c4p dich vu hodc qua dich vy buu chinh.

4. Dich vu cong truc tuyen mirc d6 4 phai dap ung diy di cac yéu ciu sau:

a) Dap ng cac yéu ciu cua dich vu cong truc tuyén muc do 3;



b) Cung cép chirc ning thanh toan truc tuyén dé ngudi st dung thuc hién
dugc ngay viéc thanh todn phi, 1€ phi (néu c6) qua mdi trudong mang;

c) Viéc tra két qué cho nguot st dung co thé dugc thuc hién truc tuyén, qua
dich vu bu'u chinh hodc truc tiép. Két qua dudi dang dién tir cua dich vu cong
truc tuyén c6 gid tri phap ly nhu dbi voi két qua truyen thdng theo quy dinh vé
két qua dién tir ctia co quan chuyén nganh. Viéc tra két qua true tuyén duoc thuc
hién theo su théng nhét ctia ngudi sir dung va co quan cung cap dich vu qua mot
hoac nhiéu hinh thirc sau: thong béo trén cdng théng tin dién tir cé dich vu cong
true tuyén; gl qua chirc nang tra két quéa caa dich vu cong truc tuyén; giri qua
thu dién tir ctia nguoi s dung Khuyén khich giri két qua qua cac kénh giao tiép
dién t&r khdc nhu: tin nhin trén dién thoai di dong, dich vu trao d6i thong tin
trén mang.

Piéu 6. Cong bd danh muc dich vu cong true tuyén

1. Tai muc “Dich vu cong truc tuyén” trén cbng thong tin dién tr cha BO,
co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Téng cuc, Cuc va co quan tuong
duong, Uy ban nthin dan c4p tinh phai théng bao diy du, kip thoi toan bd danh
sach dich vu c¢bng truc tuyén cla co quan, cia cac don vi thudc, truc thude.

2. Danh sach cac dich vu c6ng truc tuyén dugc phan loai theo nganh, theo
linh vuc, theo cép hanh chinh va thé hién r5 mtc dd cta dich vu dé thuan tién
cho viéc tim kiém, str dung,

3. Tén cta dich vu cdng truc tuyén phai dit ding theo tén cia thi tuc hanh
chinh trong ung dugc quy dinh trong vén ban quy pham phap luét.

Diéu 7. Ho6 so hanh chinh dién ti

1. P6i v6i bidu mAu dién tir khong tuong tac

a) Phai dugc cung cép dudi dang t€p vén ban cé dinh dang theo quy dinh tai
muc Vén ban thudc Danh muc ti€u chuan k¥ thudt vé img dung cong nghé thong
tin trong co quan nha nudc ban hanh kém theo Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT
ngdy 23 thdng 12 ndm 2013 cta B truéng B Thong tin va Truyén théng ban
hanh Danh muc ti€u chuan k¥ thudt vé img dung cong nghé thong tin trong co
quan nha nudc (sau déy goi tat 1a Thong tu so 22/2013/TT-BTTTT) hodc cac
van ban stra do1, cap nhét néu co;

b) Phai bao dam khi in ra twong dwong nhu biéu mau gidy, r6 rang dé
ngudi st dung dién thong tin dugc dé dang, chinh xac.

2. Tao l4p hd so hanh chinh dién tr

Céan ctr vao nang Iuc x1 Iy, luu trit cia hé théng, yéu cau vé sb lugng, chét
Juong ctia hd so hanh chinh dién tir, co quan cung cap dich vu can xac dinh céc
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théng sb phu hqp, cho viéc tao 14p hd so hanh chinh dién tir va thong béo rd cho
nguoi st dung biét khi sir dung dich vu.

3. Yéu c4u khi tao 1ap hd so hanh chinh dién ti

a) Yéu cau chét lwong hd so hanh chinh dién tir duge tao ra bing may quét,
chup anh sb: H6 so phai rd nét, kich thude du 16n dé c6 thé doc duoc d& dang
ndi dung hd so trén man hinh may tinh va khi in ra gidy;

b) Pinh dang tép tin trong hd so hanh chinh dién tir sau khi s§ héa: dbi véi
tép tin trong hd so hanh chinh dién tir st dung dinh dang van ban, hinh anh, 4p
dung cac dinh dang vin ban, hinh 4anh tai muc Van ban va Anh dd hoa thudc
Danh muc tiéu chuan k¥ thuét v& ¢mg dung céng nghé thong tin trong co quan
nha nuéc ban hanh kém theo Thong tur s6 22/2013/TT-BTTTT hodc cac vin ban
sua déi, cép nhit néu co;

¢) Dung luong cho mét tép tin trong hd so hanh chinh dién ti: dung lugng
ti da cho mdi tép tin duoc tai 1én gin kém hd so hanh chinh dién tir phai duoc
thong béo tai vi tri chon tép tin dinh kém trén biéu miu dién tt twong tac dé
nguoi st dung biét va thuc hién.

Dieu 8. Bieu mau dién tir twong tac

1. Giao dién ctia biéu méu dién tir tvong téc can duogc thiét ké truc quan, dé
st dung, thuén lgi cho ngudi sir dung.

2. Tai cac truong nhap dit liéu trong biéu mAu, dit liéu da co trong co sé dit
liéu cda img dung dich vu cong truc tuyén phai dugce cung cap & ché d6 chon dé
nguoi s dung khong phai nhép lai.

3. Trong biéu mAu, cin cung cdp chirc ning hudng din truc tiép ngay tai
timg noi nhép dit liéu dé ngudi st dung cd the xem ngay hudng dan khai bdo
théng tin, cach st dung dich vu khi cin thiét.

4. Dich vu cong truc tuyén cin cung cép chirc nang luu trit (ghi ra tép hoic
in) nhitng thong tin ngudi sir dung d& nhap vao biéu mau dién tir tuong tac.

Piéu 9. Trao ddi thong tin véi ngudi siv dung trong qua trinh thwe hién
dich vu cong truc tuyén mire do 3, mire do 4

1. Dich vu cong truc tuyén mitc d§ 3, mic d6 4 cin cb cac chiic nang trao
do1 thong tin gifta co quan cung cap dich vu voi nguoi st dung trong qud trinh
thue hién dich vu t61 thiéu nhu sau:

a) Chirc ning cho phép ngudi sir dung theo dai, kiém tra viéc tiép nhén va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;



b) Chirc ning thong béo tr dong cho ngudi sir dung biét thng tin vé viée
tiép nhan va trd két qua giai quyét th tuc hanh chinh.
2. Hinh thitc thoéng béo trao dbi thong tin v6i ngudi st dung

a) Thong béo trén cdng thong tin dién tr cung cap dich vu cong truc tuyén
khi nguot str dung dang nhap vao dich vy;

b) Théng bao qua thu dién tr cia ngudi st dung;

¢) Thong béo qua tin nhin trén dién thoai di ddng cliia ngudi sir dung;

d) Thong bao qua céc dich vu trao b1 thong tin trén mang;

@) Thong béo qua céc hinh thirc khic bang phwong tién dién ti.

Pidu 10. Xac thwe ngudi sit dung trong dich vu cong trye tuyén mire dd 3,
mire do 4 ,

1. Dich vu cong truc tuyén muc d0 3, mdc d6 4 phai xac thuc ngudi su
dung khi nguoi stir dung thuc hién dich vu, phu hop véi yé€u céu cia dich vu.

2. Phuong thirc xac thuc ngubi sir dung tdi thidu théng qua tén ngudi sir
dung va méat khau.

Piéu 11. Yéu chu ddi v6i dich vu cdng trire tuyén

1. Céc muc huéng dan tdi thidu phuc vu viéc cung cép dich vu cong truc
tuy€n trén cong théng tin dién tir bao gom:

a) Muc huéng din thuc hién dbi véi viée thuc hién mét sé dich vu hanh
chinh céng thuong gap dé gitp ngudi st dung biét duge cac thu tuc, cac bude
tién hanh khi muon thyuc hién mot céng viéc;

b) Muc céc cau héi truong gip va ndi dung tra 101 dé gitp ngudi st dung c6
thé tu tim ra giai dép dugc cac vuong mac thong thuong khi thuc hién thu tuc
hanh chinh, khi str dung dich vu cong truc tuyén.

2. Dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 cin dat dugc cac yéu cau
toi thi€u nhur sau: '

a) Phai tuong thich vdi céc trinh duyét Web thong dung;

b) D& dang tim théy dich vu: ngudi st dung dé dang tim duoc dich vu sau
t61 da 03 lan bam chudt tir trang chi cia cong théng tin dién tr cung cép dich vu
cdng truc tuyén; d& dang tim dugc dich vu bang cac cong cu tim kiém phd bién;

c) C6 co ché hudng din, tr dong khai béo théng tin: hd tro tu dong dién
cac théng tin cua ngudi st dung néu cic thoéng tin d6 d3 dugc ngudi sir dung
cung cap khi dang ky tai khoan hodc trong lan sir dung dich vu trudc, théng tin
ctia co quan nha nudc dé cé trong co s& dit 1liéu cia hé thong dich vu cng truc
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tuyén; hd trg VleC d1en kiém tra thong tin theo cdc dinh dang quy dmh san; co
gii thich chi tiét vé théng tin cn nhép (601 v6i céc thdng tin ¢6 yéu cu riéng,
mang tinh chét chuyén nganh);

d) C6 chirc ning dé ngudi sir dung danh gia su hai long déi véi dich vu sau
khi sir dung (sau day goi tit la chirc ning danh gia); ‘

d) Bao dam thoi gian x 1y, trao dbi dif liéu nhanh: trong trudng hop hé
théng biét rd thoi gian xir ly, trao déi dit 1iéu 14u hon 10 gidy cin cung cAp thong
bao thé hién ti 16 phén trim hoan thanh viéc xit 1y;

e) Bao dam hoat dong 4n dinh: cac dich vu cong truc tuyén phai hoat dong
lién tuc 24 gid trong tat ca cc ngdy; béo dam dich vu dugc kiém tra 181 ddy du
trude khi dua vao su dung dé han ché t5i da 16i phat smh trong qua trinh st dung,
khi bao tri, nang cép dich vu cin théng bao thong tin v& viéc bao tr, nang cap va
thoi gian dur kién hoat dong tré lai trén cdng théng tin dién tir cung cp dich vu
cong truc tuyén trude it nhét 01 ngay 1am viée;

g) Co dia chi thu dién tir dé tiép nhan gbp ¥ clia ngudi sit dung.

3. Cbng thong tin dién tir cung cép dich vu cong truc tuyén phai c6 chirc
nang thong ké ket qua gidi quyet ho so cua cac dich vu cdng tryc tuyén mirc do
3, mic do 4. Moi dich vu phai thong bao cac so liéu thong ké t6i thieu tir dau
nam téi thot diém hién tai nhu sau:

a) S6 luong hd so truc tuyén da tiép nhan;

b) S8 lwong hd so truc tuyén d3 giai quyét;

c) Ti 1& hd so truc tuyén duoc giai quyét dung han;

d) Tdng s6 hd so d4 tiép nhan qua hinh thire tryrc tuyén va khéng truc tuyén;

d) S6 ligu vé mic d6 hai long cia nguoi s dung d6i v6i dich vu theo timg
ndi dung déanh gid quy dinh tai Di€éu 12 Théng tu nay.

Didu 12. Panh gia sy hai 1ong ciia ngudi sir dung d6i véi dich vu cong
truc tuyen mire do 3, mirc do 4

1. N6i dung danh gia

a) Panh gia tdng thé dich vu;

b) Pénh gi4 chi tiét dich vu, bao gbm: dénh gid mic d6 thuan tién khi sir
dung dich vu (dich vu dé st dung, thoi gian dap tmng cta dich vu khi giao tiép,
Xt ly ditr li€u); mic d6 ding han trong x1r ly, tra két qua cia co quan nha nudc;
thai d6 ho tro, xir 1y dich vu céng truc tuyén cia co quan nha nudc (d6 nhiét
tinh, cach giao tiép cia can bd, cdng chirc khi hudng dan, xir 1y);



¢) M3i ndi dung danh gi4 theo 03 (ba) mic d6: Rét hai long, Hai long,
Chua hai long.

2. Chirc ning danh gia cin c6 t6i thidu ndi dung Panh gi4 téng thé quy dinh
tai Diém a Khoan 1 Piéu nay.

Piéu 13. Céng bd mirc dd ciia dich vu céng true tuyén

1. Pon vi chuyén trach vé& cong nghé thong tin ctia cic B9, co quan ngang
B0, co quan thudc Chinh phii, S& Thong tin va Truyén théng cAc tinh, thinh phd
trye thudc Trung wong cé trdch nhiém: xac dinh va cong bb mic d6 cia timg dich
vu cdng truc tuyén dugc cung cép bdi cac co quan thude, tric thude bg, tinh 1én
danh muc dich vu cong truc tuyén trén cdng thong tin dién tr ctia bg, tinh.

2. Cuc Tin hoc hoa - Bo Thong tin va Truyén théng c6 trach nhlem dinh ky
hodc ddt xudt kiém tra viéc cong bd danh muc dich vu cong truc tuyén trén cong
thong tin dién tir cua cac B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu, Tong
cuc, Cuc va co quan tuong duong, Uy ban nhan dan cp tinh.

Piéu 14. Bio dam hiéu qua sir dung dich vu cdng true tuyén mirc db 3,
miurc do 4

1. Céc bién phap bao dam hiéu qua str dung dich vu céng truc tuyén:

a) Lwa chon thu tuc hanh chinh thiét thuc, c6 nhu ciu st dung cao dé xay
dung thanh dich vu cong truc tuyén mirc 46 3, mtc 46 4;

b) Kiém tra, don ddc vide tiép nhan va xt Iy hd so truc tuyén;

c) Tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén;

d) Pao tao, huéng din ngudi sir dung st dung dich vu cong truc tuyén;

&) Thuc hién céc quy dinh tai Diéu 4 Théng tu nay.

2. Pon vi chuyén trach vé cong nghé théng tin ciia cic BY, co quan ngang
B9, co quan thudoc Chinh phu chiu trach nhiém tham muu cho B0 trudng, Thu
truéng co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh pht trién khai cdc ndi dung bao
dam hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mic 46 4.

3. S& Théng tin va Truyén théng céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong
chiu trach nhiém tham muu cho Chd tich Uy ban nhan dén cép tinh trién khai

cac ndi dung bdo dam hiéu quéd sir dung dich vu cdng tryc tuyén muac do 3,
muc do 4.



o  ChuongIII
BAO PAM KHA NANG TRUY CAP THUAN TIEN

Piéu 15. Quy dinh chung khi thiét ké, xdy dung cdng thong tin dién tir
va dich vu cong truc tuyéen

1. Viéc thiét ké, phat trién, cung ca“'lp théng tin, dich vu trén cdng thong tin
dién tir phai bao dam céc yéu ciu sau:

a) Pap tmg nhu ciu cla ngudi st dung;

b) Tuén tht quy dinh tai Pidu 4 Thong tu nay;

¢) Tuén thti Khung kién tric Chinh phé dién tir Vist Nam, kién tric Chinh
pht dién tir cAp bd hodc kién tric chinh quyén dién tir cAp tinh.

2. Viée két ndi gitta cong thong tin dién tir, ing dung dich vu céng truc tuyén
v0i cac Ung dung, co s& dit liéu khac trong ndi bd cua cac Bg, co quan ngang B9,
co quan thude Chinh phi, Uy ban nhan dén cp tinh d trao ddi, chia s, sir dung
lai dir liéu dung chung cua bg, tinh dugc thuc hién théng qua nén tang tich hop,
chia sé dit liéu cua bg, tinh.

3. Viée két ndi giita céng thong tin dién tir, g dung dich vu cong truc tuyén
cia cac B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phd, Uy ban nhén dan céap
tinh dén céc co s& dit liéu qubc gia, hé thdng théng tin c6 quy m6 va pham vi tir
Trung wong dén dia phuong deé trao doi, chia sé, sir dung lai thong tin, dif liéu da
co gitra bd voi bd, bo véi tinh dugce thuc hién theo quy dinh tai Piéu 16 Thong
tu s0 13/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 cla B trudng B6 Thong
tin va Truyén théng Quy dinh céc yéu cau k¥ thuat vé két noi cac hé thong thong
tin, co s& dit liéu vai co sé dit liéu qudc gia.

4. Céng thong tin dién tr, dich vu céng truc tuyén muc do 3, mirc do 4 phai
ho trg dia chi Internet the hé mdi IPv6, DNSSEC phu hop véi 19 trinh tng dung
IPv6 theo K€ hoach hanh dong quoc gia vé IPv6 va Dé an trien khai tiéu chuén
DNSSEC cho hé thong mdy chu tén mién (DNS) “.VN”.

Pidu 16. Giao dién, bd cuc va chirc niing t5i thiéu ciia cong thong tin
dién ti

1. Giao dién phai bado ddm thuén tién cho nguoi s dung, cidc ving théng
tin dugc phén biét rd rang.

2. Céc hang muc théng tin chi yéu duoc quy dinh tai Chuong II Nghi dinh
s0 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 ctia Chinh phu quy dinh v€ viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc
cong thong tin dién tr cia co quan nha nudc (sau day goi tat 1a Nghi dinh s
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43/2011/NP-CP) phai dugc hién thi trén trang chi hodc trong danh muc chinh
va & vi tri thudn tién cho ngudi st dung d& nhan thiy.

3. B cuc sap xép thong tin trén trang chu cila cdng théng tin dién tir

B cuc trang chii bao gdm 3 phén: phéan dAu trang, phan théng tin chinh va
phén chén trang.

a) Phan dau trang: gdm c6 ddu d& gidi thidu (banner) va danh muc chirc
nang (menu). Pau dé gidi thiéu 1a phan trén cung cua trang chd voi céc thong tin
co ban: hinh Qudc huy hodc bi€u trung cia co quan va tén day du cia co quan
bang tieng Viét véi kiéu chit chan phuong. Dudi dau dé gidi thiéu 1a danh muc
thé hién cac chitc nang chinh nhu: Trang chu, Gidi thiéu, Dich vu cdng truc tuyén,
So do cong thdng tin dién tir va cac chirc nang khéc;

b) Phén théng tin chinh: 14 phan nim & giita phin d4u trang va phan chén
trang thé hién cac hang muc thong tin chinh, cac dau muc tin bai chon loc, méi
cdp nhét, cac chirc nang chinh phuc vu nguoi st dung tim ki€m, trao doi théng
tin v61 co quan nha nudc;

¢) Phin chan trang: hién thi cic thong tin v& ban quyén va thong tin cua co
quan chu quén cong thdng tin dién tir. Cac thdng tin cla co quan chu quan cong
thong tin dién tir t6i thi€u can c6 bao gdm: tén don vi, ngudi chiu trdch nhiém,
dia chi, sO dién thoai lién hé, dia chi thu dién tir cia don vi.

4. Céc chirc ning t6i thidu cta cdng thong tin dién tir

a) Céc chic ning hd trg theo quy dinh tai Pidu 15 Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP;

b) Chirc néng so db cbng thong tin dién tir (site map): so dd cbng thong tin
dién tit phai thé hién diy du, chinh xé4c cu tric cic hang muc théng tin, dich vu
ctia cOng théng tin dién tir duéi cu trac hinh ciy dang vin ban cho ngudi sir
dung, dang mét tap tin XML cho may tim kiém.

. Picu 17. H tre truy cip cho thiét bi di dong

1. Cbng théng tin dién tir ctia co quan nha nudc phai hd trg viéc truy cap tir
cac thiét bi di dong t8i thiéu dbi véi cac hang muc Théng tin chi yéu theo quy
dinh tai Chuong II Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP.

2. Khuyén khich céng théng tin dién t&r ctia co quan nha nuéc hd tro hoan
toan viéc truy cp tur cac thiét bi di dong.

3. Viéc thiét ké, xay dung cé)ng thong tin dién tir hd tro cho viéc truy cip tir
thiét bi di dong khuyén khich 4p dung theo hudng din k§ thuét vé Truy c4p ndi
dung Web d6i véi thiét bi di déng phién ban 2.0 (WCAG 2.0, dia chi lién két:
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https://www.w3.org/TR/WCAG20) va Séng kién truy nhip Web (WAI) ctia To
chitc Web thé gidi (W3C) hoic céc phién ban WCAG cép nhit néu cé.

Piéu 18. HS tro nguodi khuyét tat tiép cin thong tin

1. Cong théng tin dién tir clia co quan nha nude phai hd trg nguoi khuyét
tat tiép can thdéng tin theo cac yéu cau toi thi€u nhu sau:

a) Béo dam mau sic va d6 trong phan hop 1y: su két hop gitta mau nén va
mau chit phai ¢6 do trong phan 18 rang d& hd tro ngudi khiém thi d& dang nhén
biét. Han ché six dung mau sic dé nhin manh ndi dung trong mot doan vin ban.
Khuyén khich c6 chirc ning cho phép ngudi str dung thay dbi dugc mau sdc va
do6 tuong phan gitta mau nén va mau chit;

b) Khéng str dung chit hay dbi twong nhép nhdy, chit tw déng chuyén dong
dé bao dam c6 thé st dung duoc chuong trinh doc man hinh khi can thiét;

¢) Cung cap thong tin trong duong: cung cip dong van ban (fext) md ta noi
dung théng tin twrong duong cho céc dbi tuong khéng phai 13 vin ban nhu biéu
tuong, hinh anh, phim x4c nhén, chit nghé thuat, biéu db, dd thi, va tit ca cac
lién két trén hinh anh; dong van ban dién ta ndi dung thong tin chinh cia cac dbi
tuong thong tin &m thanh, video;

d) Pinh hudng théng tin: st dung cum tir ¢6 nghia d& gin véi mot dudng
lién két hodc sir dung thudc tinh tidu ¢& ¢é cung cip théng tin bd sung gitp lam
15 hodc miéu ta cu thé hon muc dich ctia mét lién két; s dung thudc tinh dé muc
d& phén chia cac phén ndi dung thong tin trong mot trang thong tin;

&) Trinh bay bang dit lidu: cung cdp théng tin tém tit cho cac bang dit lidu
@& mo6 ta bang thé hién dir liéu gi, tén cdc tiéu d& cta bang; sir dung k¥ thuit
danh diu dé lién két céc 6 dit liéu vdi cdc 6 tiéu d& trong tmg cho céc bang dif
lidu ¢6 nhidu murc logic clia tiéu d& hang hay cot.

2. Khuyén khich cung cdp céc phim tit d& truy cap toi cac chirc ndng cua
cbng thong tin dién tir, dic biét 13 t6i cac chirc ning: Trang chu, So dd céng thong
tin dién t&r, Tim kiém; tich hop trén céng thong tin dién tir cac cong nghé, chirc
nang hd trg ngudi khuyét tat tiép c4n théng tin (tr déng doc ndi dung, ting giam
cd chit).

. Chwong IV .
QUAN LY HOAT PONG CONG THONG TIN PIEN TU

Piéu 19. Bio dam tinh cip nhit va hoat dong lién tuc

Co quan chu quan cdng thong tin dién ti, co quan cung cép dich vu cong truc
tuyén chiu trach nhiém:
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1. Béo dam thoi han cung cép, xt 1y va luu trit thong tin theo quy dinh tai
Piéu 17 Nghi dinh s 43/201 1/NB-CP.

2. Bao dam nhén luc d quan 1y, van' hanh, duy tri cdng théng tin dién t va
xit 1y dich vu céng truc tuyén theo cac quy dinh tai Muc 1 Chuong IV Nghi dinh
s6 43/2011/ND-CP.

3. Thuc hién viée béo tri, bao dudng, duy tri hoat déng, ning cip, chinh stra
céng thong tin dién tr theo cac quy dinh tai Muc 3 Chuong IV Nghi dinh s6
43/2011/ND-CP.

4. Bao dam thong tin va dich vu cong truc tuyén luén dugc cép nhat day
da, chinh xac, san sang, c6 thé truy cap moi ldc.

Diéu 20. S dung Giao thirc truyén siéu van ban an toan

Céc co quan nha nudce phai sit dung Giao thirc truyén siéu vin béan an toan
(HTTPS) dé tdng cudng bao ddm an toan cho truy cép dich vu cong truc tuyén
muc do 3, mirc 46 4.

Piéu 21. Bio dam an toan thong tin va di liéu

Co quan chu quén céng thong tin dién tr, dich vu cong truc tuyén c6 trach
nhiém tuén thil cac quy dinh ctia Théng tu sé 03/2017/TT-BTTTT ngay 24 thang
4 nam 2017 cia Bd trudng BO Thong tin va Truyén théng Quy dinh chi tiét va
huéng din mot s§ didu cia Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01 thing 7 nim
2016 ciia Chinh phi vé bao dam an toan théng tin theo cip d6 va cac vin ban quy
pham phap luit vé bao dam an toan thong tin va dit liéu.

Piéu 22. Kiém tra, danh gid cdng thong tin dién tir, dich vu cong
truc tuyén

1. Chng théng tin dién tir, dich vu ¢ong truc tuyén clia co quan nha nudc
duoc kiém tra, danh gia dinh ky hang nam hodc ddt xuat theo yéu cau cia co
quan nha nudc c6 tham quyén.

2. N6i dung kiém tra, danh gia: kiém tra viéc tudn thi cdc quy dinh vé cung
cép thong tin, dich vu c6ng truc tuyén va xay dung, quan ly cong thong tin dién
tr theo quy dinh cua Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP, Thong tu nay va cic vin
ban quy pham phap luét, van ban hudng dan lién quan.

3. Hinh thitc kiém tra, danh gi4

a) Kiém tra truc tuyén bing céch truy cép truc tiép vao céc cbng thong tin
dién tr cua cdc co quan nha nudc;

b) Kiém tra bing viéc sir dung ph?m mém cong cu (Hé thdng thu thap, danh
gia viéc su dung thoéng tin va dich vu cong truc tuyén);
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c) Kiém tra truc tiép tai tru s¢ céc co quan chi quéan cdng thong tin dién ti.
4. Trach nhiém kiém tra, dénh gia

a) Cuc Tin hoc hda - B4 Théng tin va Truyén thong c6 trach nhiém: dinh ky
hang nim ho#c d6t xuat kiém tra, ddnh gid cdng théng tin dién t, dich vu cong
truc tuyén cua cac B, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan
dan cép tinh; x4y dung, quan ly, duy tri, van hanh Hé théng thu thap, danh gia
viéc sir dung thong tin va dich vu cdng truc tuyén dé kiém tra, danh gi tin suét
cap nhat bai viét, sb luong truy cap véo cic hang muc théng tin theo quy dinh ciia
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP va s6 luong truy cip, mic d6 cia dich vu cong truc
tuyén; huéng dan, phbi hop véi cdc don vi lién quan trién khai hé théng nay;

b) Pon vi chuyén trach v& cong nghé théng tin ciia cic Bo, co quan ngang
B4, co quan thudc Chinh phu thuc hién ki€m tra, danh gia cong thong tin dién tr
va dich vu c¢dng truc tuyén cua bg, cac don vi thude, truc thude bg;

c) S& Théng tin va Truyén thdéng cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong
thuc hién kiém tra, danh gid cong thong tin dién tlr, dich vu cdng truc tuyén cia
tinh, Uy ban nhén dén céc cap va cac co quan chuyén mon thude tinh.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 23. Trach nhiém thuc hién

1. Cuc Tin hoc héa - Bd Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém:
phd bién, huéng din thue hién cac ndi dung ciia Théng tu nay; td chirc kiém tra
vi€éc tudn thu cac quy dinh cia Thong tu nay; tham muu cho B§ Thong tin va
Truyén thong xr Iy cc van d8 phat sinh trong qué trinh thuc hién Théng tu nay.

2. Pon vi chuyén trach vé cong nghé thong tin cia cic B, co quan ngang
B9, co quan thudc Chinh phu cé trach nhiém: phé bién, hudng dan thue hién cdc
quy dinh cuia Théng tu nay cho cic don vi thude, truc thudc; trién khai céc
nhiém vu duge quy dinh tai Thong tu nay.

3. S& Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong
co trach nhiém: phé bién, hudng dan thuc hién cdc ndi dung ctia Théng tu ndy
cho cic co quan nha nudce tai dia phuong; trién khai cdc nhiém vu duoce quy dinh
tai Thong tu nay.

Picu 24. Hiéu lrc thi hanh

1. Théng tu ndy c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay 01 thang 6 nim 2018 va
thay thé cho Thong tur s6 26/2009/TT-BTTTT ngay 31 thang 7 nam 2009 cia B
trudng B Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va
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bio dam kha ning truy c4p thuan tién d6i voi trang thong tin dién tir clia co quan
nha nudc.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé phat sinh, vudng mic, cic co
quan, t6 chirc, ca nhén can phan anh kip thoi vé Bo Thong tin va Truyén thong
de xem xét, b0 sung, stra doi./. 4

Noi nhin: ) BO TRUONG
- Thu tudng, cac Phéd Thi tudng Chinh phi (d€ b/c); =5

- Vién phong Trung uvong Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Qudc hi; ,
- Hbi dbng dan toc v céc Uy ban cia Qudc hoi;

- Véan phong Chu tich nuée;

- Co quan Trung wong cia cdc doan thé;

- Tda 4n nhén dan t6i cao;

- Vién Kiém sét nhan dan i cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Cac B9, co quan ngang B, co quan thuge Chinh phu;

- UBND cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;

- Uy ban qudc gia v& ing dung CNTT;

- Don vi chuyén trach v& CNTT cia cac Bo, co quan
ngang B0, co quan thudc Chinh phu;

- S& TTTT céc tinh thanh phé truc thude Trung wong;

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B6 Tu phap);

- Cong bao, Céng TTOT Chinh ph;

- B0 TTTT: B6 trudng va cac Thi trudng; céc co quan
dom vi thudc BO; Cong TTDT B TTTT;

- Lwu: VT, THH (260b).

Truwong Minh Tuén
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