BO TAI CHINH - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN Poc 1dp — Tw do — Hanh phiic
sé: 4195 /Qb-TcHQ Ha N6i, ngay 1 8 thang 1 2 nam 201
QUYET PINH

Veé viée ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhén, phan loai,
giai quyét khiéu nai tai co quan Hai quan

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN -

Can ctr Luat Khiéu nai s§ 02/2011/QH13 ngay 11/ 11/2011;

Cin clr Luat Hai quan s 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;

Cén cir Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Tdng Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Cin ctr Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra
Chinh pht vé Quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don t§ céo, don kién nghi,
phan anh;

Cin ¢t Quyét dinh sé 65/2015/QD- TTg ngay 17/12/2015 cua Thu tuéng
Chinh phli quy dinh chic ning, nhiém vy, quyén han va co ciu té chirc cua
Tong cuc Hai quan truc thudc B6 Tai chinh;

Xét dé nghi ciia Vu trudng Vu Thanh tra - Kiém tra,

QUYET PINH:
Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché phdi hop tiép nhan,
phén loai, gidi quyet khi€u nai tai co quan Hai quan.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc th1 hanh ke tr 01 thang 01 nam 2018.

Vu truéng Vu Thanh tra - Kiém tra Chanh Vin phong Téng cuc Hai
quan, Thu truéng cac don vi thude va tryc thudc Tong cuc Hai quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ,Mﬂv

i
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Noi nhn: KT.TONG CUC TRUONG
- Nhu Digu 2; PHO TONG CUC TRUONG

- B/c Thir trudng Vi Thi Mai (dé b/c);
- Thanh tra B6 Tai chinh (dé b/c);

- Lanh dao Tdng cuc Hai quan;

- Cong TTDT Téng cuc Hai quan;

- Luu: VT, TTr (OSbW




_ BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic

’ QUY CHE -
Phéi hop tiép nhéin, phan loai, gidi quyét khiéu nai tai co quan Hai quan

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4195 /OP-TCHQ
ngay 18 thdang 12 ndm 2017 cua Téng cuc trudng Tong cuc Hdi quan)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh.

Quy ché nay quy dinh v& viéc phdi hop tiép nhén, phén loai, gii quyét
khiéu nai tai co quan Hai quan.

2. Béi tugng &p dung.

Doi tugng dp dung ctiia Quy ché nay la co quan Hai quan, cong chure, vién
chirc va ngudi lao dong tai co quan Hai quan .

Piéu 2. Gidi thich tir ngi
Trong Quy ché nay, nhiing ti ngft dudi ddy duoc hidu nhu sau.

1. Khiéu nai trong linh vuc Hdi quan 1a viéc cong dan, co quan, td chirc
hodc céng chirc theo thi tuc do Luét Khiéu nai quy dinh, d& nghi co quan Hai
quan (don vi c6 thdm quyén) xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cda co quan Hai quan, cua nguoi ¢ thAm quyén trong co quan Hai quan
hodc quyét dinh ky luat céng chirc khi ¢6 cin ¢t cho rang quyét dinh hodc hanh
vi d6 1a trai phép luat, xAm pham quyén, loi ich hop phap ctia minh.

2. Cde don vi Héi quan & trung wong 13 céc t6 chirc hanh chinh gitp Téng
Cuc trudng thuc hién chirc ndng quan ly nha nude v& Hai quan, cac td chuc sy
nghiép (quy dinh tai khoan 1 Piéu 3 Quyét dinh sb 65/2015/QD-TTg ngay
17/12/2015 ctia Thi tuéng Chinh phtl) va Ban Cai cach hién dai héa Hai quan.

3. Cdc don vi Hdi quan & dia phwong 1a cac Cuc Hai quan tinh, lién tinh,
thanh phé; cac Chi cuc Hai quan, DJi Kiém soat Hai quan va don vi twong
duong thudc Cuc Hai quan tinh, thanh phé (quy dinh tai diém a, b khoan 2 Piéu
3 Quyét dinh sb 65/2015/QD-TTg ngay 17/12/2015 ctia Thu tuéng Chinh phu).

4. TS chirc Thanh tra — Kiém tra 13 Phong Thanh tra — Kiém tra, don vi
twrong duong c6 chirc ning tham muu vé cong tic thanh tra, kiém tra thuéc Cuc
Hai quan tinh, thanh phd. '
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Diéu 3. Nguyén tic thwe hign

1. Phai dam béo sy théng nhit trach nhiém giai quyét khiéu nai, tham
muu giai quyét khiéu nai tai co quan Hai quan; clia cong chirc, vién chic lam
viéc tai co quan Hai quan.

2. Viéc phdi hop tiép nhan, giai quyét khiéu nai phai dam bao khach quan,
chinh xac, kip thoi va dng quy dinh cta phap luét.

3. Pon khiéu nai dugc tiép nhén phai dugc vao s6 hodc nhap vao hé théng
co s& dir liéu trén mAy tinh d& quan 1y, theo ddi.

4. Viéc phén loai don khiéu nai cin ¢t vao chirc niing, nhiém vu cta ting
don vi d3 duoc Bo trudng Bo Tai chinh, Téng Cuc trudng Téng cuc Hai quan
quy dinh. -

Picéu 4. Tiép nhan, phan loai don

1. Viéc tiép nhan don khiéu nai thuc hién theo quy ché van thu cia Toéng
cuc Hai quan.

2. Khiéu nai dwoc tiép nhan qua cdng tic tiép cong dan phai dugc thyc
hién ding ky vin ban dén theo quy ché vin thu ctia Tong cuc Hai quan.

3. TAt ca céc don khibu nai sau khi tiép nhan phai dugc chuyén ngay dén
ngudi cé thim quyén giai quyét khiu nai theo quy dinh ctia phap luat dé kip
thoi giai quyét.

a) Khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét cia Tbng Cyc trudng.

Pon khiéu nai phai dugc chuyén ngay dén Téng Cuc trudng, hoic Pho
Téng Cuc truéng dugc phan cdng phuy trach ndi dung bi khiéu nai dé xem xét
chi dao don vi chuyén mén tham muu cho Téng Cuc trudng giai quyét theo quy
dinh.

b) Khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia Cuc truéng Cuc Hai quan.

DPon khiu nai phai duoc chuyén ngay dén Cuc truéng Cuc Hai quan dé
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Cuc trudng Cuc Hai quan xem xét ndi dung khiéu nai, chi dao don vi
chuyén moén lién quan dén nodi dung bj khiéu nai tham muu cho Cuyc trudng giai
quyét theo quy dinh.

¢) Khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét ctia Thu truéng don vi hai quan
¢ dia phuong.

Pon khiéu nai phai duoc chuyén ngay den Tht trudng don vi dé giai
quyét theo quy dinh ctia phép luat



o . _ ChwongIl )
XU LY KHIEU NAI TAI CAC PON VI HAI QUAN O TRUNG UONG

Pidu 5. Trach nhiém cia Vu Thanh tra — Kiém tra

1. LA don vi ddu mdi tham muu cho Téng Cuc truéng vé cong tac giai
quyét khidu nai theo quy dinh clia phép luét; theo ddi, tbng hop cong tac giai
quyét khiéu nai trong toan nganh.

2. Khi dugc Téng Cuc truong, Pho Tbng cuc trudng giao phan loai don
khiéu nai. -
a) _Khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét cua Téng Cuc trudng.

Trong thoi han 01 (mét) ngay lam viée ké tir khi nhan dugc don khiéu nai,
Vu Thanh tra — Kidm tra cin ¢t chitc ning, nhiém vu clia cdc don vi trinh Téng
Cuc trudng (hodic Phé Tong Cuc truéng phuy trach) chi dao don vi chuyén mén
chu tri tham muu Tng Cuc trudng giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

Trong thoi han 01 (mdt) ngay lam viéc sau khi dugc Lanh dao Téng cuc
Hai quan déng y, Vu Thanh tra — Kiém tra chuyén don dén don vi cha tri d8
tham muu Tng Cuc truéng giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

b) Khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia Thu truéng don vi Hai quan
& trung uong.

Trong thoi han 01 (mdt) ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc don khiéu
nai, Vu Thanh tra — Kiém tra chuyén don dén ngudi c6 thim quyén dé giai quyét
theo quy dinh.

¢) Khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia Thi trudng don vi Hai quan
¢ dia phuong.

Trong thoi han 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay nhéan duogc don khiéu
nai, Vu trudng Vu Thanh tra — Kiém tra thira 1énh Téng Cuc trudng ky vin ban
chuyén don dén Cuc truong Cuc Hai quan tinh, thanh phé dé xtr Iy theo quy -
dinh va théng bdo cho ngudi khiéu nai biét.

d) Khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét cta Thu truéng co quan
Hai quan. '

Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viée ké tir ngdy nhan dugc don khiéu
nai, Vu truédng Vu Thanh tra — Kidm tra thira 1énh Téng Cuc truéng ky vin ban
huéng din ngudi khiéu nai thuc hién khiéu nai dén nguoi cé thdm quyén theo
quy dinh cia phép luét.

3. Cht tri tham muu giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét
khiéu nai cia Téng Cuc truéng.



a) Khiéu nai v& ndi dung thude chirc ning, nhiém vu cua Vy Thanh tra —
Kiém tra dugc B0 truong B Tai chinh quy dinh.

b) Khiéu nai 14n hai céc quyét dinh hanh chinh di duoc giai quyét khiéu
nai lan dau quy dinh tai khoan 1 Pidu 8, khoan 1 Piéu 9 Quy ché nay.

c) Céc vu viée ¢6 ndi dung khiéu nai Va ndi dung té cdo thudc thdm quyén
ctia Téng Cuc trudng.

d) Khiéu nai khac do Téng Cuc truéng giao.

Piéu 6. Trach nhiém ciéia Vin phong Toéng cuc Hai quan

1. Tiép nhén don khiéu nai theo quy ché tiép nhan, ding ky vin ban dén
cia Tng cuc Hai quan; ddng thoi chuyén ngay don khiéu nai dén nguoi cé
tham quyén giai quyét theo quy dinh cia phép luat va Quy ché nay.

a) Pon khiéu nai g dén Téng Cuc trudng, cc Phé Tbng Cuc truéng qua
b6 phin vin thu dén cia Tong cuc Hai quan.

Vin phong Téng cuc Hai quan chuyén ngay don dén Téng Cuc trudng
(hodc Ph6 Téng Cuc trudng) dé chi dao xit 1y theo quy dinh.

Can ct chi dao ctia Téng Cuc trudng (hodc Phé Téng Cuc trudng), trong
thoi han 01 (mot) ngay lam viéc Van phong Téng cuc Hai quan chuyén don dén
ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh ciia phap luat; hodic chuyén don
dén don vi chuyén mon dé tham muu cho Téng Cyc trudng giai quyét khiu nai
theo quy dinh.

b) Pon khiéu nai gii tryc tiép dén Téng Cuc truong, c4c Pho Téng Cuc
trudng.

Can ct chi dao ciia Téng Cuc trudng (hoac Phé Tdng Cuc trudng), trong
thoi han 01 (mot) ngay lam viéc Van phong Téng cuc Hai quan 1am thi tuc tiép
nhén don theo quy ché vin thu cia Tong cuc Hai quan va chuyén theo diém a
khoan 1 Piéu nay.

¢) Viéc luan chuyén don khiéu nai phai duogc ghi nhan ddng thoi trén hé
théng vin thu dién tr cia Téng cuc Hai quan.

2. Chénh Vin phong Téng cuc Hai quan giai quyét khiéu nai theo thdm
quyén duoc phap luét quy dinh.

3. Tham muu giai quyét khidu nai theo chi dao cta Téng cuc trudng.

4. Xt ly thong tin tir cc ngudn khac (béo viét, bao hinh, ...).

Vin phong Téng cuc Hai quan khi tiép nhan thong tin tit c4c ngudn khac
(béo hinh, béo viét, ...) c6 ndi dung khiéu nai lién quan dén quan ly nha nudc vé
Hai quan thi chuyén ngay dén Vy Thanh tra — Kiém tra dé béo céo Linh dao

Téng cuc Hai quan chi dao xi 1y theo quy dinh ctia phép luét.
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Piéu 7. Trach nhiém chung cia Vu, Cuc va Pon vi twvong dwong

1. Xt Iy don khiéu nai.

a) Khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia Thii truéng don vi.

Pon vi tiép nhén, giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phép luét.

b) Khiéu nai khong thudc thAm quyén giai quyét ctia Thii truéng don vi.

Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc don khiéu
nai, Tha trudng don vi hudéng dAn ngudi khicu nai thuc hién khiéu nai dén nguoi
c6 thAm quyén theo quy dinh cda phép luit.

2.Tham muu gidi quyét khiéu nai thudc thidm quyén ciia Tong Cuc truéng,

a) Chu tri tham muu giai quyét khiéu nai cac néi dung thudc chic ning,
nhiém vu theo quy dinh ctia B6 Tai chinh (trir khiéu nai thudc thdm quyén giai
quyét khiéu nai 1an dau cta Thu truéng don vi).

b) Khiéu nai do Téng Cuc truéng giao.

¢) Phdi hop ctr ngudi tham gia T x4c minh; tham gia ¥ kién giai quyét
khiéu nai theo chi dao ctia Lanh dao Tong cuc Hai quan.

3. Béo céo két qua giai quyét khiéu nai.

Pon vi bao cdo két qua tiép nhén, phén loai va giai quyét khiéu nai v& Vu
Thanh tra — Kiém tra theo hudng dan cta Tong cuc Hai quan tai Cong van so
5890/TCHQ-TTr ngay 07/10/2013.

Piéu 8. Trach nhiém céa Cuc truéng Cuc Kiém tra sau thong quan

1. Giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén cta Cuyc truéng Cuc Kiém tra
sau thong quan. '

2. Chu tri tham muu gidi quyét khiéu nai 1in dAu thudc thm quyén cia
Téng Cuc trudng trong linh vuc kiém tra sau thong quan.

3. Cha tri tham muu giai quyét khiéu nai 13n hai thudc thAm quyén ctia
Téng Cuc trudng trong linh vuc kiém tra sau théng quan (trir khiéu nai d& dugc
giai quyét khi€u nai 1an dau quy dinh tai khoén 1 Di€u nay).

4. Chu tri tham muu giai quyét khiéu nai khéc theo chi dao ctia Téng Cuc
trudng.

Pidu 9. Trach nhiém ciia Cuc truéng Cuc Thué xuét nhap khau

1. Giai quyét khiéu nai thudc thim quyén ciia Cuc trudng Cuc Thué xuét
nhap khau. '

2. Chtt tri tham muu giai quyét khiéu nai 1in dAu thudc thdm quyén cla
Téng Cuc trudng trong linh vuc chinh sach thué va quan ly thué déi v6i hang
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héa xuit khiu, nhip khéu (trir khiéu nai quy dinh tai khoan 2 Didu 8 Quy ché
nay).

3. Chu tri tham muu giai quyét khiéu nai 14n hai thudc thdm quyén cta
Téng Cuc trudng trong linh vuc chinh sach thué va quan 1y thué déi véi hang
héa xuat khau, nhép khau (trir khiéu nai d4 dugce giai quyét 1an dau quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay).

4. Cha tri tham muu giai quyét khiéu nai khac theo chi dao ctia Téng Cuc
trudng.

Pidu 10. Trach nhiém ciia Vu trwéng Vu Phap ché

1. Chi tri tham muu giai quyét khiu nai 14n ddu thudc thim quyén cia
Tong Cuc trudng vé trach nhiém boi thuong nha nudce trong linh vuc hai quan;
ve xur ly vi pham hanh chinh trong linh vuc hai quan.

2. Chi tri tham muu gidi quyét khiéu nai 14n hai thudc thdm quyén cia
Tong Cuc trudng vé trdch nhiém boi thuong nha nudce trong linh vuc hai quan;
veé xu ly vi pham hanh chinh trong linh vyc hai quan.

3. Chi1 tri tham muu giai quyét khiéu nai khac theo chi dao ctia Téng Cuc
trudng.

Piéu 11. Giai quyét khiéu nai vé cong tac kiém soat, chéng budn lau
trong linh vue Hai quan

1. Trach nhiém ciia Cuc trudng Cuc Piéu tra chéng budn 1u.

a) Giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén ctia Cuc truéng Cuc Piéu tra
chong budn lau.

b) Giai quyét khiéu nai 14n hai cac quyét dinh hanh chinh do Pdi truéng
P6i Kiém soat chéng budn 1au, Hai doi truéng Hai doi Kiém so4t trén bién ban
hanh vé& xir 1y vi pham hanh chinh trong linh vuc Hai quan.

¢) Chii tri tham muu giai quyét khiéu nai kbac theo chi dao ctia Téng Cuc
trudng.

2. Trach nhiém cta Doi trudng Doi Kiém so4t chéng bubn lau, Hai d61
truéng Hai doi Kiém soét trén bién.

Giai quyét khiéu nai 1an déu cac quyét dinh hanh chinh do Poi truéng Do6i
Kiém so4t chéng buén lau, Hai doi truéng Hai d6i Kiém soét trén bién ban hanh
vé& xtt 1y vi pham hanh chinh trong linh vuc Hai quan.

Pitu 12. Gidi quyét khiéu nai vé két qua phan tich hang héa xuét
khéu, nhap khiu thudc pham vi quén Iy ciia co quan Hai quan

1. Trach nhi€m cta Cyc truéng Cuc Kiém dinh hai quan.



a) Giai quyét khiéu nai I4n d4u c4c quyét dinh hanh chinh do Cuc truéng
Cuc Kiém dinh hai quan ban hanh v& két qua phén tich hang héa xuét khau,
nhap khéu trong pham vi quan Iy cta Téng cuc Hai quan.

b) Giai quyét khidu nai 14n hai céc quyét dinh hanh chinh do Chi cuc
trudng Chi cuc Kiém dinh hai quan ban hénh vé két qua phan tich hang hoa xuét
khau, nhap khau trong pham vi quan 1y ctia Téng cuc Hai quan.

c¢) Tham muu giai quyét khiéu nai két qua phan tich dé lam co s& Téng
Cuc trudng ban hanh théng bao phén loai hang héa xuét khiu, nhap khiu.

Chu tri tham muu cho Téng Cuc truéng giai quyét khiéu nai 1an dau d6i
véi céc quyét dinh hanh chinh do Téng Cuc trwéng ban hanh v& viéc phén loai
hang héa xuit khau, nhap khéu.

d) Cht tri tham muu giai quyét khiéu nai khac theo chi dao cia Téng Cuc
trudng.

2. Trach nhiém cda Chi cyc truéng Chi cuc Kiém dinh hai quan.

Giai quyét khiéu nai 1an dAu c4c quyét dinh hanh chinh do Chi cuc truéng
Chi cyc Kiém dinh hai quan ban hanh v& két qua phén tich hang héa xuét khiu,
nhap khiu trong pham vi quén 1y ctia Téng cuc Hai quan.

L .  Chwong IIl ]
XU LY KHIEU NAI TAI CAC PON VI HAI QUAN O PIA PHUONG

Piéu 13. Trach nhiém ciia TS chite Thanh tra — Kiém tra

1. La don vi diu méi tham muu cho Cuc trudng vé cong tac giai quyét
khiéu nai theo quy dinh cta phap luét; gitp viéc cho Cuc trudng theo ddi, téng
hop, bdo cio cong tac giai quyét khidu nai trong toan Cuc.

2. Khi dugc Cuc trudng giao phén loai don khiéu nai.

a) Khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia Cuc trudng.

Trong thoi han 01 (mdt) ngay lam viéc ké tir khi nhin dugc don khiéu nai,
T6 chirc Thanh tra — Kiém tra bao cdo Cuc trudng (hodc Phé Cuc trudng phu
trach) chuyén don khiéu nai dén don vi c6 chirc ning lién quan dén néi dung bi
khiéu nai dé tham muu cho Cuyc trudng giai quyét khiéu nai theo quy dinh.
b) Khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia Chi cuc truéng va tuong
duong; cia D0i trudng Poi nghiép vu thude Chi cuc.
Trong thoi han 02 (hai) ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc don khiéu
nai, T6 chtrc Thanh tra — Kiém tra bdo cdo Cuc truong (hoac Phé Cuc trudng
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phu trach) chuyén don dén ngudi c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh va
thong béo bang vin ban cho ngudi khiéu nai biét.

3. Khiéu nai khong thudc thAm quyén giai quyét ctia Tha trudng don vi
Hai quan & dia phuong.

Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc k& tir ngay nhan duoc don khiéu
nai, T6 chic Thanh tra — Kiém tra kién nghi Cuc truéng ky vin ban huéng dan
nguol khiéu nai thuc hién khiéu nai dén nguoi co thdm quyén theo quy dinh cua
phép luat.

4. Cht1 tri tham muru giai quyét khidu nai thudc thdm quyén giai quyét cua
Cuc trudng.

a) Khiéu nai c6 ndi dung lién quan dén chic ning, nhi€ém vy cla nhiéu
don vi thudce va truc thuoc Cuc Hai quan.

b) Vu viée ¢6 ndi dung khiéu nai va ndi dung té cdo thudc thim quyén cua
Cuc truong.

¢) Khiéu nai khac do Cuc truéng giao.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Vin phong

1. Tiép nhén don khiéu nai theo quy ché tiép nhan, ding ky vin ban dén;
ddng thoi chuyén ngay don khiéu nai dén ngudi cé thidm quyén gidi quyét theo
quy dinh ctia phap luét va quy dinh ctia Quy ché nay.

a) Pon khiéu nai gii dén Cuc truéng (hodc Phé Cuc trudng) qua bd phin
tiép nhan vin ban dén.

Vin phong Cuc chuyén ngay don dén Cuc trudng (hoic Phé Cuc trudng)
d8 chi dao xir Iy theo quy dinh.

Trong thoi han 01 (mdt) ngay lam viée, sau khi c6 chi dao cua Cuc
truong (hodc Pho Cuc trudng), Vin phong Cuc truc tiép xi 1y don; hodic chuyén
don dén ngudi ¢6 thdm quydn giai quyét theo quy dinh cla phép ludt; hoic
chuyén don dén don vi chirc ning dé tham muu cho Cuc trudng giai quyét khiéu
nai theo quy dinh.

b) Pon khiéu nai giri truc tiép dén Cyc trudng (hodc Phé Cuc trudng).

Cén ctr chi dao cia Cuc truong (hodc Phd Cuc trudng), trong thoi han 01
(mét) ngay 1am viéce, Vin phong Cuc 1am thi tyc tiép nhan don theo quy ché vin
ban dén va chuyén don theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay.

¢) Van phong Cuc ¢6 chirc ning tham muu vé céng tac thanh tra, kiém tra
thye hién chuyén don theo quy dinh tai khoan 2 khoan 3 Piéu 13 Quy ché nay.

2. Chéanh Vin phong giai quyét khidu nai theo thdm quyén.



3. Tham muu giai quyét khiéu nai theo chi dao ctia Cuc trudng.

Piéu 15. Trach nhiém ciia Phong, Chi cuc va twong duong

1. Xir Iy don khiéu nai.

a) Khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia Thu truéng don vi.

Pon vi tiép nhén, xit Iy khidu nai theo quy dinh ctia phép luat. Thong bao
béng van ban dn T8 chiic Thanh tra — Kiém tra vé viéc tiép nhén, thu ly don
khiéu nai dé theo ddi, tong hop.

b) Khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét cia Thirtruéng don vi.

Trong thdi han 03 (ba) ngay lam viée ké tir ngay nhén dugc don khiéu
nai, Thia trudng don vi huéng din nguoi khiéu nai thuc hién khiéu nai dén nguoi
c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap luét.

¢) Viéc luan chuyén don khiéu nai phéai dugc ghi nhén déng thot trén hé
théng vin thu dién t ca Cuc Hai quan. '

2.Tham muu giai quyét khiéu nai thudc thim quyén ctia Cuc trudng.

a) Chui tri tham muu giai quyét khiéu nai cac ndi dung thudc chirc ning,
nhiém vu dwgc Bd truéng B Tai chinh, Téng Cuc trudng Tong cuc Hai quan
quy dinh (trir khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét khiéu nai 14n dau ctia Tha
truéng don vi). :

b) Khiéu nai do Cuc truéng giao.

¢) Phéi hop tham gia ¥ kién giai quyét khiéu nai theo chi dao cta Cuc
trudng; cr ngudi tham gia TS x4c minh.

3. Bdo cdo két qua giai quyét khiéu nai.

Hang théng cac don vi bdo cdo két qua. giéi quyét khiéu nai vé& T6 chirc
Thanh tra — Kiém tra dé phuc vu cdng tac téng hop, bao cdo (néu rd gilt
nguyén/hty/hity mot phan quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai).

Piéu 16. Trach nhiém ciia Chi cuc truéng Chi cuc Kiém tra sau thong
quan
1. Giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén cta Chi Cuc trudng Chi cuc
Kiém tra sau théng quan.
, 2. Cht tri tham muu cho Cuc trudng giai quyét khiéu nai 14n ddu déi véi
céc quyét dinh hanh chinh do Cyc trudng ban hanh trong linh vuc kiém tra sau
thdng quan.

3. Cha tri tham muu cho Cuc truong giai quyét khiéu nai 14n hai d6i véi
céc quyét dinh hanh chinh do Chi cuc truéng ban hanh trong linh vuc kiém tra
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sau thong quan (trir khiéu nai d3 dwoc giai quyét 1dn ddu quy dinh tai khoan 1
Piéu nay).

Piéu 17. Trach nhiém cia Truéng phong Phong Thué xuit nhip
khau

1. Chu tri tham muu giai quyét khiéu nai 14n dau thudc thdm quyén cta
Cuc trudng trong linh vyc chinh sach thué va quan ly thué d6i v6i hang hoa xudit
khau, nhép khiu (trir khiéu nai néu tai khoan 2 Piéu 16 Quy ché nay).

2. Ch tri tham muu cho Cuc trudng giai quyét khiéu nai lan hai ddi véi
céc quyét dinh hanh chinh do Chi Cyc trudng (va twong dwong) ban hanh trong
linh vuc chinh sach thué va quéan ly thué d6i v6i hang héa xuét khau, nhap khiu
(trr khiéu nai néu tai khoén 3 Piéu 16).

Piéu 18. Trach nhiém ciia Truéng phong Chéng budn lau va Xi Iy vi
pham, thi truéng don vi twong dwong dwge giao tham muu vé trach nhiém
boi thudng nha nuée, xit Iy vi pham hanh chinh

1. Chu tri tham muu cho Cuc trudng giai quyét khiéu nai 14n déu d6i véi
c4c quyét dinh hanh chinh do Cuc trudng ban hanh vé trach nhiém bdi thuong
nha nuéc trong linh vuc hai quan; v& xit 1y vi pham hanh chinh trong linh vyc
hai quan.

2. Chi tri tham muu cho Cuc trudng giai quyét khiéu nai 14n hai d6i véi
cac quyét dinh hanh chinh do Chi Cuc trudng (va twong duong) ban hanh v&
trach nhiém bdi thudng nha nude trong linh vuc hai quan; v& xi Iy vi pham hanh
chinh trong linh vuc hai quan.

] Chu’0’ng | AY ]
TRA(;H NHIEM CUA ?AC BQN VI
KHI XU LY, GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 19. Trach nhiém cia don vi tham muwu giai quyét khiéu nai

1. Tham muu cho ngudi cb thdm quyén gidi quyét khiéu nai ban hanh
thong bdo thu ly don khiéu nai dung thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc
khiéu nai; tham muu cho ngudi gidi quyét khiéu nai giao cho don vi thudc quyén
quéan 1y ctia minh tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai.

2. Khi ngudi c6 thdm quyén giai quyét khidu nai truc tiép tién hanh xac
minh khiéu nai, don vi tham muu cé trach nhiém gitp ngudi ¢ thim quyén giai
quyét khiéu nai téng hop céc thong tin, chimg ctr ma ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, co quan, td chirc, cd nhan c6 lién quan cung cép dé ngudi céd tham
quyén gii quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khidu nai.
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Piéu 20. Trach nhiém cia don vi dwge giao tien hanh xac minh noi
dung khieu nai

1. Doi véi vu viée khiéu nai don gian, dd co s& xem xét giai quyet khiéu
nai ngay.

DPon vi duge giao tién hanh xac minh ndi dung khi€u nai tién hanh ki€ém
tra, xac minh thong qua cdc tai liéu, chimg cr ma nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, co quan, t6 chirc, ¢4 nhén c6 lién quan cung cap. Néu khi€u nai ding
thi bdo cdo ngudi c6 thAim quyén gidi quyét khi€u nai ra quyet dinh giai quyét
khiéu nai ngay. '

2. Doi véi vu viée phire tap, nhiéu ndi dung bi khieéu nai can phai xac
minh 1am rd thi tién hanh x4c minh theo khoan 5 Pi€u 22 Quy ché nay hodc
thanh 14p To x4c minh tién hanh xac minh ni dung khiéu nai.

3. Tham gia ¥ kién giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 22
Quy ché nay.

4. B4o c4o ngudi c6 thAm quyén giai quyét khleu nai ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

5. Trudong hop c6 nhiéu y kién v& viéc giai quyét khiéu nai, khong thong
nhit dugc phuong 4n giai quyét khiéu nai thi don vi du’oc giao tién hanh xac
minh n6i dung khiéu nai bao cdo ngudi co thdm quyén giai quyét khiéu nai
thanh 14p Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai.

Piéu 21. Trach nhiém phoi hep giai quyét khiéu nai

1. Cén ¢t quy dinh ctia BO Tai chinh, Téng cuc Hai quan vé chirc ning,
nhiém vy, cac don vi lién quan dén nodi dung khiéu nai c6 trach nhiém tra 10i,
cung cdp théng tin, tai lidu lién quan dén ndi dung khiéu nai khi don vi tham
muu giai quyét khiéu nai, T6 x4c minh khiéu nai yéu cau.

2. Can ¢t vao ndi dung khiéu nai, cic don vi chuyén mén cé trach nhiém
clr can bd 6 du ning lyc trinh d6, am hidu chuyén mén phu hop véi ndi dung
khiéu nai tham gia T x4c minh khi c6 yéu cau cua don vi thanh 14p T6 xéc
minh khiéu nai (hoic don vi tham muu thanh 14p T x4c minh khiéu nai).

Piéu 22. Trach nhiém caia T6 xdc minh khiéu nai

1. Hoat dong cta T6 x4c minh khiéu nai phai bao ddm nguyén tc chinh
xéc, khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi; khong lam can tré hoat dong binh
thudng ctia co quan, t6 chirc, cé nhan 1a d6i tuong xac minh.

Viéc tién hanh xdc minh phai ding ndi dung, pham vi, dbi tuong, thoi
gian theo quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai; tuan tha tinh tu, tha tuc, thdm
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quyén duoc quy dinh tai Luat Khiéu nai, cac vén ban phap ludt hudng dan thi
hanh Lu4t Khiéu nai; va Quy ché nay.

2. T6 trudng To6 xac minh khiu nai c6 trdch nhiém chi dao, di€u hanh
hoat ddng clia T6 xac minh khi€u nai; chiu trach nhiém truéc nguoi ra quyét
dinh thanh 18p T6 xac minh khi€u nai.

T4 trwéng T xéc minh c6 trach nhiém téng hop két qua xac minh; két
luan noi dung khiéu nai duogc giao xac minh phai néu rd 1a ding toan b9, sai toan
b6, hodc ding mét phén; bao cdo két qua xac minh dén ngudi c6 thdm quyén
giai quyét khiéu nai, béo cdo phai néu r6 dé xuét, kién nghi: gilt nguyén, hiy bd
toan bd hodc sira ddi, bd sung mét phin quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai va kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Trudng hop ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh thanh
1ap T6 xé4c minh khiéu nai, déng thoi quyét dinh giao don vi thude quyén minh
quén ly tién hanh x4c minh khiéu nai.

Trude khi bao cdo nguoi co thérn quyén giai quyét khiéu nai, T6 xac minh
d& nghi t6 chirc, don vi lién quan tham gia y kién v& két qua xac minh va chuyén
b4o céo xac minh dén don vi duge giao xac minh khiéu nai dé thdm dinh két qua
xac minh.

4. Thanh vién T4 x4c minh khiéu nai 6 trach nhiém thuc hién nhiém vu
theo sir phan céng ctia T6 trudng T xac minh, ngudi ra quyét dinh thanh lap
T x4ac minh vé két qua thuc hién nhiém vu dugc giao; phéi hop véi céc thanh
vién khac trong T xac minh trong qua trinh x4c minh dam bao két qua xac
minh chinh x4c, kip thoi. Trong qué trinh thu thap théng tin, tai liéu, béng
chimg, néu c¢6 khé khin, vudng mic phai bao ngay cho T trudng T xac minh
xé4c dinh phuong 4n giai quyét.

5. T6 x4c minh khiéu nai tién hanh xac minh theo céc budc sau:

- Lap k& hoach x4c minh néi dung khiéu nai, trinh ngudi ra quyét dinh
thanh 14p T6 xac minh tham dinh va t6 chiic thuc hién;

- Cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai trong trudng hop can
thiét;

- Lam viéc truc tiép vai nguodi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi duge ay
quyén, ludt su, tro gitp vién phap ly clia ngudi khidu nai;

- Lam viéc truc tiép véi ngudi bi khiéu nai;

- Yéu cau co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung chp thong
tin, tai liéu, bang ching;

- Tiép nhén, x{ ly thong tin, tai lidu, béng ching;
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- Xac minh thuc té theo ké hoach;

- Trung cau gidm dinh khi xét thay can c6é sy danh gid vé noéi dung lién
quan dén chuyén mon, k¥ thuét lam cin ci cho viéc két ludn ndi dung khiéu nai;

- Tham khéo y kién tu van trong viéc giai quyét khieu nai khi thay cén
thiét;

- Lam viéc véi cac bén trong qua trinh x4c minh ndi dung khicu nai Trong
truong hop két qua xac minh khéc véi thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap;

- B4o cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai.

Diéu 23. Hoi dong tw van gidi quyet khieu nai

Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai 13n hai thudc thdm quyén cia Tong
Cuc trudéng Téng cuc Hai quan thi Chu tich hoi déng tu vén 1a Pho Téng Cuc
trudng phu trach don vi tham muu gidi quyét khiéu nai; thanh vién 1a 18nh dao
c4c don vi Vu, Cuc ¢6 lién quan va cdng chic, vién chitc am hidu chuyén mén
lién quan dén noi dung khiéu nai.

Ho6i ddng tu van giai quyét khiéu nai 14n hai thudc thAm quyén ciia Cuc
trudng Cuc Hai quan tinh, thanh phd thi Chu tich hoi ddng tu vén 1a Cuc truéng
hoic Phé Cuc truéng phu trach don vi tham muu giai quyét khidu nai; thanh
vién 1a 18nh dao cdc Phong, Chi cyc va tuong duong, cac T4, Poi thude Chi cuc
lién quan dén ndi dung khiéu nai va cong chitc, vién chirc am hidu chuyén mén
lién quan dén noi dung khiéu nai.

Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém danh gid, phan tich
nhiing ndi dung chua thdng nhét trong qué trinh giai quyét khiéu nai, 14y ¥ kién
cla céc thanh vién hoi ddng vé phuong én gidi quyét khiéu nai @ trinh ngudi c6
thidm quyén giai quyét khiéu nai.

. Chwong V )
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 24. Hiéu hre thi hanh

Quy ché nay ¢6 higu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2018, thay thé céc
Quy ché khac vé cong tac phéi hop tiép nhén, phén loai, gidi quyét don khiéu
nai tai co quan Hai quan. ‘

Piéu 25. T6 chirc thwe hién

Thu truéng cac don vi co trach nhiém hudng dAn, trién khai thuc hién

Quy ché nay trong pham vi trach nhiém ctia minh.
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Vu Thanh tra — Kiém tra chiu trach nhiém téng horp céc vudng mic phat
sinh trong qua trinh thyc hién Quy ché nay béo céo Tbng Cuc trucmg xem X6t
xét stra ddi, bd sung dam bao phi hop véi quy dinh cda Luat khiéu nai va céc
vin béan phéap luat huéng dan thi hanh Luét khiéu nai./. A"’"}'

KT.TONG CUC TRUONG
PHO TONG CUC TRUONG

NguyenCong Binh
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