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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC DPoe 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 06 /KH-UBND Binh Phuéc, ngay 0¥ thanggy ndm 2022
KE HOACH

Truyén thong hd trg hoat dong cai cich, Kiém soat thi tuc hanh chinh,
ing dung cong nghé thong tin, xay dyng chinh quyén s6, chuyén 601 56
va thwe hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gii quyet
thi tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban tinh Binh Phuéc

Cén cu Quyet dinh s6 3 106/QD-UBND ngay 09/12/2021 ctia UBND tinh
Phé duyét K& hoach hoat déng Kiém soat TTHC va viée thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC nam 2022 trén dia ban tinh
Binh Phuoc,

Chi tich UBND tinh ban hanh K& hoach Truyén thong hé trg hoat dong
c&i cach, Kiém soét tha tuc hanh chinh (TTHC), g dung cong nghé thong tin,
xdy dung chinh quyén s, chuyen d6i sb va viéc thuc hién co ché mot clra, mot
cua lién thong trong giai quyét TTHC nam 2022 trén dia ban tinh gOm c4c ndi
dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc ddy manh céng tic tuyén truyén va thong tin kip thoi cac van
ban chi dao ctia Chinh phi, Thi twéng Chinh phu, B9, nganh Trung wong, vén
ban chi dao cua Tinh ty, UBND tinh vé& cong tac cai cach TTHC, kiém soét
TTHC, viéc tng dung cong nghé théng tin, xdy dyng chinh quyén dién tu,
chinh quyén 80, chuyén dbi sb va vige thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién
théng trong tiép nhén, g1a1 quyét va tra két qua TTHC; ddng thoi, gép phan
nang cao nhan thirc vé y nghia, muc tiéu va tAm quan trong cua cong tac cai
cach TTHC, kiém soat TTHC, ung dung cong nghé thong tin, xdy dung chinh
quyen dién ta, viéc thuc hién co ché mét cira, mét cha lién thoéng trong glai
quyét TTHC cho cén bg, cong chiic, vién chiic, ngudi lao dong va c4 nhan, tb
chirc trén dia ban;

- Banh gia viéc ning cao vai trd, trach nhiém cua cac cap, cac nganh
cac co quan td chirc chinh tri - x& hoi trong viéc thuc hién Truyén thong hd tro
vé cai cach TTHC, kiém soét TTHC, tmg dung cong nghé thong tin, xdy dung
chinh quyén dién ti, chinh quyén sd, chuyen dbi 6 va thuc hién co ché mot
cira, mot clra lién thong trong giai quyét TTHC;

- Piy manh viéc img dung cong nghé thong tin, cong khai, minh bach
cac théng tin vé TTHC trén Céng Dich vu cong hé thdng théng tin dién ti,
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nhim tao didu kién cho t& chirc, c4 nhén tiép c4n, thyc hién va glam sat viéc
thuc hién TTHC, cai cach TTHC cua co quan hanh chinh Nha nudc. Pong
thdi, gidm sat viéc thuc hién cua doi ngil can bg, cong chire, vién chirc vige
img dung cong nghé thong tin, xay dyng chinh quyén dién ti, chinh quyén sb,
chuyén di sb trén dia ban, gép phdn nang cao tinh thén trach nhiém, nghiép vu
chuyén mdn, tinh chuyén nghlep trong qud trinh giai quyét cong viéc c6 lién
quan dén TTHC cho t6 chiic, c4 nhin;

- Phat huy vai tro cua cac co quan truyen thong, Dai, Bao trong v1ec
phan 4nh chinh x4c, kip thoi nhimg mit tich cwc hogic chua hiéu qua cua td
chtrc, ¢4 nhan trong thyc hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC, img
dung cong nghé thong tin, xdy dung chinh quyén dién ti, chinh quyen 50,
chuyén d6i s& va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.

2. Yéu ciu

- Pam bao cho moi td chirc, ca nhan trén dia ban tinh nhan thuc va hiéu
biét tdm quan trong cla cong tac céi cach TTHC, kiém soat TTHC, vig¢c tng
dyng cong nghé thong tin trong khéu tiép nhén, giai quyet va tra két qua
TTHC; dbng thoi, tich cyc tham gia phat huy sang kién cai tién cong tac cai
cach TTHC dap tmg ngay cang phuc vu tdt hon coa co quan hanh chinh Nha
nude dbi véi té chire, c4 nhan;

- Céc noi dung truyén thong vé cai cach TTHC, kiém soét TTHC, tng
dung cong nghé thong tin, x4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb,
chuyen d6i s6 duge trién khai mot cach ddng bo, kip thoi, thuong xuyén, phi
hop véi ting dia phuong, voi ting d6i tuong;

- Céc cap, cac nganh, cdc co quan, don vi chi dao, trién khai cong tic
truyén thong cén bam sat ndi dung k& hoach; ddng thoi, lya chon hinh thue,
c4ch thic tuyén truyén thich hop, tiét kiém va hiéu qua.

I1. NQI DUNG, HINH THU'C TRUYEN THONG

1. N§i dung

- Tiép tuc tuyén truyén céc chi truong, chinh sach cia Dang, phéap luét
cua Nha nuéc vé cong téc cai cach TTHC, kiém soat TTHC, vige ung dung
cong nghe théng tin, xay dung chinh quyen dién ti, chinh quyén so, chuyén
d6i s0 va viéc d6i méi thuc hién co ché mot clra, mdt ctra lién thong trong giai

quyet TTHC; dong thoi, day manh viéc truyén théng trong cong tc chuyén dbi
s, sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC;

- Truyén thong vé quyén, nghia vu, trach nhi¢m, y thirc td chirc ky ludt,
dao duc cta can bd, cdng chic, vién chue, ngudi lao dong khi duge td chirc
phan cong thyc hién nhi€ém vu cai cach TTHC, klem soat TTHC, vi€e tmg
dung cong nghé thong tin, x8y dung chinh quyen dién tr chinh quyen s0,
chuyén dbi so; trach nhiém, quyen va nghia vu cua td chuc, doanh nghiép,
céng dén trong mbi quan hé v6i co quan hanh chinh nha nuéc;



3

- Truyén thong viéc cong khai, minh bach trong thue hién TTHC; viéc
tiép nhan, x{r ly phan 4nh, k1en nghi cua cd nhan, td chirc vé quy dinh hanh
chinh, TTHC thudc thdm quyén gidi quyét cla cac cdp chinh quyén dia
phuong;

- Thong tin rong rai bing nhiéu hinh thirc dén ca nhan, tb chirc v& hoat
déng va két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, klem soat TTHC, viéc
tmg dung cdng nghé thong tin trong tiép nhan giai quyet TTHC theo co ché
mot cira, mOt cira lién thong ma trong tam la vi€c tlep nhén, giai quyét TTHC
cua cac co quan hanh chinh nha nuéce cho cd nhén, t6 chirc trén dia ban;

- Bidu duong kip thoi nhimg tap thé, c4 nhan thuc hién tot, c6 thai d6
tich cyc trong céng tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc img dung cong
nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb, chuyen ddi s6;
dong thoi, phé phén nhitng hi¢n tugng ti€u cuc, thai do cira quyen hach dich,
gdy khé khan, phién ha cho c4 nhan, t6 chirc trong qua trinh giai quyét TTHC.

2. Hinh thirc truyén thong

- Thong qua céc phuong tién thong tin dai ching nhur: Dai Phat thanh -
Truyén hinh va Béo Binh Phuéc, Pai truyen thanh — Truyén hinh cc huyén,
thi x3, thanh phd. Céng Théng tin dién tir ciia tinh, trang tin dién tir cua cac co
quan, don vi;

- Truyén théng qua cac hinh thirc nhur: T4 chirc tap huén, huéng din, bdi
dudng nghiép vu, trién khai thyue hién cai cach TTHC, ung dung cdng nghé
théng tin, x4y dung chinh quyén dién ta, chinh quyen s6, chuyén d6i sb cho
d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc; t6 chirc cac cude thi tim hiéu; két hop
16ng ghép hoat dong kiém soat TTHC véi tuyén truyen pho bién cac chu
trnrong, chinh sach cuia Dang va phép ludt cia Nha nude..

- Niém yét, cong khai minh bach day ¢, chinh xéc, rd rang, ding quy
d;ph TTHC tai tru s& lam viéc, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, bd phén
tiép nhén va tra két qua cia UBND cap huyén, UBND cAp x4; trén céc phuong
tién thong tin dién tr clia s¢, ban, nganh tinh, UBND cap huyén, UBND cap xa
tao diéu kién thuan loi cho td chirc, c4 nhan tra ciru, cp nhat va tim hiéu thong
tin.

- Céc hinh thic tuyén truyén khac nhu: Video, pa nd, ap pich, phét to roi
phu hop véi dac diém, tinh hinh cta co quan, don vi, dia phuong.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Viin phéng UBND tinh

- Phéi két hop Pai Phat thanh - Truyén hinh va Bao Binh Phuoc xay
dung chwong trinh cu thé vé thoi luong dua tin va _phat song tuyén truyén, xay
dung kich ban quay video, in pa nd, ap pich truyén théng vé hoat dong kiém
soat TTHC, ve img dung cdng ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyén dién tu,
chinh quyén sb, chuyén ddi sé; _cép nhat, dua tin, bai gioi thiéu sang kién, kinh
nghiém, guong ca nhén, tap thé tiéu biéu dién hinh trong viéc thuc hién nhiém
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vu cai cach TTHC, ’kiém soat TTHC, {ng dung cong ngh¢ thong tin, thuc hién
tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC tai bd phdn mot clra v giai quyét
TTHC;

- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng cac co quan, don vi c6 lién
quan bao dam va thudmg xuyén duy tri duong két nbi gifra Cong Dich vu cong
quéc gia v&i Hé thong thong tin mdt clra dién tir giai quyét TTHC cua tinh;
thuong xuyén cdp nhéat, dua thong tin vé cai cach TTHC hoat dong kiém soat
TTHC, viéc tng dung cong nghé thong tin, Dich vu cOng tryuc tuyén trén
website:  https://dichvucong.gov.vn;  https://pakn.dichvucong.gov.vn va
https://dichvucong.binhphuoc.gov.vn bao dam vén hanh thong sudt, an toan va
an ninh thdéng tin;

_ C6 trach nhiém theo doi, dong dbc, kiém tra viéc td chirc, trién khai
thuc hién Ké hoach nay theo chirc nng, nhiém vu dugc giao dinh ky tong hop
két qua thuc hién, kién nghi, dé xuat bao cao Uy ban nhéin déan tinh theo quy
dinh.

2. S& Théng tin va Truyén thong

- Bao dam va thudng xuyén duy tri duong két nbi gifra Cong Dich vu
cdng quéc gia vo1 Hé théng thong tin mot cira dién tir giai quyét TTHC cua
tinh; thuong xuyén cip nhit, cong khai kip thoi trén Cong thong tin dién tir clia
tinh, Cong Dich vu céng vé chui truong chinh sch cia Pang, phap luat cla nha
nuéc vé cong tac xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb, chuyén dbi
sb, viéc img dung cong nghé thong tin trén dia ban tinh.

- Phdi hop v&i Van phong UBND tinh cép nhét két qua thuc hién vé
cong tac cai cach, kiém soat TTHC, viéc thuc hién co ché mot cira, mot clra
lién thong trong giai quyét TTHC, viéc thuc hién TTHC trén méi truong dién
tr ... dé td chirc, cac nhén kip thoi nam bt nhitng két qua vé cong tac nay trén

~,
dia ban tinh. £\
3. Tha trudng céac sé, ban, nganh '.;-\‘\\m\\!

C6 trach nhiém xdy dung Ké hoach té chirc thuc hién }{é hoach nay,, _
tuyén truyén sdu rong ndi dung cai cach TTHC, hoat dong kiem soét TTHC:"?
viéc mg dung cong nghé thong tin, xdy dung chinh quyén dién t, chinh quyéns
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56, chuyén doi so va viéc thyc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong trong
gial quyét TTHC cho can bd, cong chire, vién chir, ngudi lao dong cua co
quan, don vi minh.

Ddng thoi, theo nganh, linh vuc chuyén mon tiép xuc tryc tiép véi cl
nhan, t6 chiic 1a cau ndi tuyén truyén d8 moi nguoi dan, to chirc va doanh
nghiép ném dugc muc dich, y nghia va tdm quan trong cua cong tac cai cach
TTHC, kiém soat TTHC, viéc ung dung cong nghé thong tin, xay dung chinh
quyén s, chuyén dbi s6 trong tiép nhan va tra két qua ho so TTHC theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong, vigc xay dung chinh quyén dién tur trén dia ban
tinh.

1)
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4. Chii tich UBND c4c huyén, thi xa, thanh phd

C6 trach nhiém xay dung K& hoach t chirc thuc hién Ke hoach nay tai
dia phuong; dong thoi, chi dao UBND céc xa, phuong, thi trin t§ chic trién
khai thuc hién c6 hiéu quéa ké hoach da dé ra.

5. Pai Phat thanh - Truyén hinh va Bio Binh Phuéc

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua chuyén muc cai cach TTHC, cai cach
hanh chinh nha nudc, viéc tmg dung cong nghé thong tin trong tlep nhén va
giai quyet TTHC va viéc xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s,
chuyen ddi s6 trén dia ban tinh; chi dong ph01 hop véi Vin phong UBND tinh
dé& xay dung chuong trinh, K& hoach Truyén thong véi nhiéu hinh thirc da
dang, phong phu.

IV. KINH PHI THUC HIEN VA CHE PQ BAO CAO
1. Kinh phi thuc hién

- Ngudn kinh phi thuc hién dugc lay tir ngudn ngén sich nha nudc cac
co quan, don vi dia phwong lép du trd giri co quan tai chinh cing cdp theo
phan cip ngudn ngan séch, huéng din, bd tri ngudn dé thuc hién

- Ngudn kinh phi van dong hop phép khac (néu c6) dé thuc hién Ké
hoach nay.

2. Ché d¢ thong tin bo cdo

Pinh ky ngay 15 thang cudi Quy I, Quy II, Quy IIT va ndm céc co quan,
don vi, dia phuong két hop bdo cao kiém soat TTHC giri vé UBND tinh (théng
qua Vin phong UBND tinh) dé tdng hop.

Trén day la Ké hoach truyén théng hd trg vé cai cach TTHC, hoat dong
kiém soat TTHC, g dung cong ngh€ thong tin, xay dung chinh quyén dién
tir, chinh quyén sb, chuyen d6i sb va thuc hién co ché mot cira, mot cira hen
thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh, Chu tich UBND tinh yéu ciu
Thu trudng cac sd, ban, nganh, cic td chtic doan thé, cac co quan, don vi dia
phuong thuc hién nghiém tac Ké hoach nay./.

Noi nhin:

- Cuc kiém soat TTHC (VPCP);

- TTTU, TT.HDPND, Poan PBQH tinh;
- UBNTTQWVN tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- Dai PT -Truyén hinh va Bao BP;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- LDVP; cic phong, Trung tam;

- Luu VT, PKSTTHC,(Ch). ,
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