UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO DONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
THUONG BINH VA XA HOI

A Binh Phurde. naay 27 thana 10 nam 2021
Sé: 305 /BC-SLDTBXH inh Phudc, ngay </thang 10 nam 20

BAO CAO
V& viéc thuc hién chuyén déi, &p dung tir Hé théng quan ly chat lwong
theo y&u cau tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 sang Hé thong
quan ly chat lweng theo yéu cau tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
va cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ciia Thi twéng Chinh phi

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh Binh Phudc.

Thuc hién Ké hoach s6 188/KH-UBND ngay 13/07/2020 cua UBND tinh
Binh Phuéc vé viéc chuyén ddi, p dung tir Hé thng quan Iy chat luong theo
y&u cau tiéu chuan qudc gia TCVN SO 9001:2008 sang Hé thdng quan Iy chat
lwong theo yéu cau tiéu chuan quéc gia TCVN SO 9001:2015;

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi bdo céo tinh hinh thuc hién viéc
chuyén doi, &p dung theo Ké hoach s 188/KH-UBND va viéc thuc hién cac quy
dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QB-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua Thu
tuéng Chinh phii vé viéc ap dung Hé thong quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001: 2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chic thuoc
hé thong hanh chinh nha nudc va theo huéng dan tai Thong tu s6 26/2014/TT-
BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé
nhu sau:

A. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

- S¢ dd xdy dung va ban hanh Ké hoach so 24/KH-SLDTBXH ngay
09/02/2021 vé viéc chuyén d6i HTQLCL tr TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN
1SO 9001:2015.

- Ban hanh Quyét dinh s 28/QB-LDTBXH ngay 29/3/2021 vé viéc thanh
lap Ban chi dao trién khai xay dung va &p dung Hé thdng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN SO 9001:2015 vao hoat dong quan ly HCNN.

- Tham dy day du khoa dao tao vé nhan thtc, xay dung va &p dung Hé
théng quan 1y chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2015 do S¢ Khoa hoc va Céng
nghé t6 chirc thuc hién vao thang 3/2021.

- Sau tham dur dao tao, Ban chi dao 1SO t6 chirc hop, trao doi thao luan vé
ké hoach trién khai, xay dung va ap dung. Phan cong den cac phong chuyén
mon, ca nhan trién khai soan thao, cap nhat tai liéu bao gom:

+ Chinh sach chat lugng.
+ Muc tiéu chat luong chung caa So va riéng caa cac phong chuyén man.
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+ Mb hinh hé théng quan ly chat luong.

+ Sau (06) quy trinh co ban theo tiéu chuan qudc gia (Quy trinh kiém soét
théng tin dang van ban QT-01, Quy trinh quan ly rai ro va co hoi QT-02, Quy
trinh danh gia noi bo hé théng quan ly chat lwong QT-03, Quy trinh kiém soat va
xt ly cong viéc khdng phu hop QT-04, Quy trinh t6 chitrc hanh dong khic phuc
QT-05, Quy trinh xem xét cuia 1anh dao vé hé théng quan Iy chét luong QT-06).

+ Xay dyung quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC bao gom tong s6: 115
thu tuc hanh chinh theo quyét dinh hién hanh caa UBND tinh.

V& co ban bam sat va dap iing md hinh khung cua Bo Khoa hoc va Cong
nghé¢ (theo Quyét dinh 101/QD-BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019).

- Can cir tai liéu hé thdng, 1anh dao S& da xem xét, phé duyét va ky Quyét
dinh s6 89/QD-SLDTBXH ngay 16 thang 9 nam 2021 ve viéc cong bd Hé thong
quan ly chat lugng phu hop tiéu chuan quédc gia theo TCVN ISO 9001:2015. T6
thu ky thuc hién cap phat day du tai liéu hé thong 1SO 9001:2015 dén cac phong
chuy&n mén trong pham vi ap dung hé théng.

- Cé4c phong chuyén mon tiép nhan tai liéu, t6 chic pho bién dén ting céan
bo, céng chirc, vién chiac (CBCCVC), ngudi lao dong sé luong tha tuc, quy
trinh, cac noi dung quy dinh c6 lién quan va té chuc trién khai p dung chat ché
vao thuc tién cong viéc va giai quyét tha tuc hanh chinh cho té chuc, cong dan.

- Tham duy ddy du khoa dao tao nang cao hé thong va chuyén gia danh gia
noi bo HE thong quan ly chat lwgng theo TCVN 1SO 9001:2015 do S¢ Khoa hoc
va Cdng nghé to chac thuc hién vao thang 7/2021.

- Sau tap huan, Ban chi dao ISO cua S¢ da t6 chuc 1ap ké hoach, phan
cong doan danh gia ndi bo, trién khai danh gia vao ngay 10 thang 9 nam 2021,
nhan dién cac su khéng phl hop con ton tai, chi dan cac phong chuyén mén diéu
chinh va khac phuc kip thoi theo diing QT-03.

- Sau danh gia, ban chi dao 1SO t6 chic hop xem xét ctia lanh dao vao
ngay 14 thang 9 nam 2021 nham nhan dinh hiéu qua t6 chic chuyén doi, ap
dung, Hé thong quan ly chat lwong theo TCVN 1SO 9001:2015 va dua ra céac
dinh hudng cai tién trong thoi gian téi.

- Can ctr hiéu qua, hiéu lec Hé thdng quan ly chat luong, co quan thudng
truc ban chi dao ISO d& tham muu Giam doc So ky Quyét dinh cong bé Hé théng
quan Iy chat luong pht hop tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 theo diing
Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 5/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu.

B. KET QUA THUC HIEN

I. Viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quén 1y chat
lwong theo yéu cu ciia Tiéu chuian quoc gia TCVN ISO 9001:2015

a. Pham vi ap dung ciia Hé thong quén ly chat hrong
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Pham vi ap dung cua Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuin qudc
gia TCVN 9001 2015 va6i 100% cac hoat dong lién quan dén thuc hién thu tuc
hanh chinh cho t6 chtrc, c4 nhan thudc thim quyén.

b. Hoat dong pho bién, hwéng din ap dung hé thong tai liéu, quy
trinh giai quyét cong viéc cho toan b can b, cong chirc trong pham vi xiy
dung va ap dung Hé¢ thong quan ly chat lwgng

Ban chi dao ISO tham dy day du cac khoa dao tao do S¢ Khoa hoc va
Co6ng nghé t6 chirc thuc hién.

Tat ca cac phong chuyén mén duoc cap phat day du tai lieu va déu to
chtc pho bién ¢én CBCCVC, ngudi lao dong gom cau truc tai liéu, chlnh sach,
muc tiéu chat lugng cua So, cua phong, cac cdng viéc cu thé theo yéu cau cua
quy trinh co ban, cac budc thuc hién giai quyét TTHC, chuyén mdn, noi bo theo
quy trinh da ban hanh. Lanh dao, CBCCVC, nguoi lao dong nam rd va tuan tha
chat ché trong quan ly, thuc thi céng vu.

C. Sw tuéin thii doi véi tat ca cac yéu cau cia Tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015, cac quy dinh va cac yéu cau phap luit lién quan

- Pugc su huéng dan cua don vi Tu van, S¢ xac dinh rd tiéu chi quan ly
cua tiéu chuan maoi1 gdom quan 1y theo qua trinh va quan ly ri ro. Viéc xay dung,
ap dung bam sat theo diing quy dinh.

- Cac bude cong viée trién khai Hé théng déu duoc S¢ thuc hién theo
dung Piéu 1 Quyet dinh s0 19/2014/Qb- TTg (Xay dung, 4p dung, cong bd Hé
thong quéan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
va duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong).

- Cac phong chuyén moén can cu van ban phap luat hién hanh c6 lién
quan, cac yéu cau cua tiéu chuan qudc gia va mo hinh khung hé théng quan ly
chat luong dé xac dinh va xay dung, cap nhat, cai tién phu hop tai liéu hé thong.
Cac thu tuc, quy trinh mé ta phu hgp voi thue tién giai quyet TTHC ¢ dich vu
cong mirc do3, 4, tham chiéu va, két ndi v6i Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP vé co ché mdt cira, mot cira lién thong.

d. Viéc thwc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh
dwoge xac dinh trong Hé thong quan ly chit hrong

- Lanh dao, CBCCVC, nguoi lao dong xac dinh rd viéc xay dung cac thu
tuc, quy trinh l1a quan trong nham muc dich thong nhat toan di¢n cac hoat dong
quan ly va giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) trong tap thé co quan, bam sat
va dam bao 03 ti€u chi: Tinh hop phap, tinh thuc tién va tinh hi€u qua.

- Lanh dao S& chi dao cong bd truc quan Chinh sach chét luong, Muc tiéu
chat luong qua viéc lam bang hi¢u 16n va treo tai tru sé co quan.

- Muyc tiéu chat lugng cua cac phong dugce treo truc quan, pho bién, phan
cong nhiém vu thyc hién dén CBCCVC, nguoi lao dong.

- Cac phong chuyén mon tap trung trién khai khoa hoc trong sap xép tai
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liéu, ho so va dir liéu (theo QT-01 Kiém soat théng tin dang vin ban).

- Bap chi dao ISQ télp trung phan tich bdi canh, xac dinh rui ro va co hoi,
thiét 1ap K€ hoach cu thé dé quan ly (theo QT-02 Quan 1y rdi ro va co hoi).

- Cé4c phong, bo phan chuyén mén tap trung giai quyét TTHC chit ché,
hi€u qua theo cac quy trinh da xay dung va ban hanh.

- Cac quy trinh n61 bo dugce thuc hién theo nguyén tac “Viét nhiing gi s&
lam thi phai lam nhiing gi da viét”.

- Cac su khong phu hop (sai sot, chdm mudn) phat sinh trong qua trinh
giai quyét TTHC dugc cép nhat va chi dan di€u chinh, rat kinh nghiém kip thoi
(theo QT-04 Kieém soat cong viéc khong phu hop).

d. Hoat dong xem xét cua Lanh dao va hoat dong danh gia ndi b9,
thwe hién hanh dong khac phuc cac diém khong phu hgp

- Hoat dong danh gia nodi bo Hé théng quan ly chat luong dugc So thuc
hién nghiém tdc, chat ché tir cong tac xay dung Ké hoach danh gia, thanh 1ap
doan danh gia noi b, thiét 1ap thong bao chuong trinh déanh gia chi tiét, thuc
hién danh gia va viét phleu ghi chép, dua ra cac diém luu ¥ va bao cao sy khdng
phl hop dam bao thuc té, khach quan. Céac sy khong phl hop déu duoc céc
phong, bd phan chuyén mén ghi nhan va bam sat diéu chinh, khac phuc (theo
QT-03 Panh gia ndi bo Hé théng quan Iy chat lwong).

- Ngay sau danh gia noi bg, Ban chi dao 1SO da t6 chuc hgay cugc hop
Xem Xeét cua lanh dao, dua ra cac quyet dinh chirdao cho cai tien (theo QT-06
Hop xem xét cua lanh dao vé Hé thong quan ly chat luong).
e Hoat dong xir ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung Hé
thong quan ly chat lwgng (néu cé):
Trong qua trinh xay dung, 4p dung hé thong chua c6 phat sinh truong hop nao.
g. Hoat dong cai tién trong Hé thong quan 1y chat lwong

Do day 1a nam dau tién thuc hién chuyén d6i, ap dung tir Hé théng quan
Iy chat lugng theo yéu cau tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang H¢
théng quan 1y chat lurgng theo y€u cau tiéu chuian quéc gia TCVN IS0
9001:2015 cac biéu mau, quy trinh ban hanh 1an dau chua co su cai tién.

Cong tac siap ’Xep cac tai liéu bén ngoai (van ban phap luat) dugc luu trir
khoa hoc trén h¢ thong dit liéu va 1ap danh muc chi dan tra ctru.

, Nhiéu TTHC d4 thyc hién tiép nhan va giai quyét theo dich vu cong truc
tuyén murc d0 3, 4.
I1. Viéc tuan thi theo cac quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QP-TTg
a. Viéc dam bao sy tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhan lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung H¢ thong quan ly chat lwgng
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Ban chi dao ISO cua S& bao gom: Giam déc - Truong ban, Pho Giam dbe
- Phé Trudng ban, Trusng cac phong chuyén mon la cac thanh vién, cac can bo
cha chét nam trong t6 cong tac gilp viéc déu théng hiéu cac yéu cau cua hé
théng. Tham gia dy du, nhiét tinh trong cac cudc hop dinh ky hoic dot xuat.

Viéc xay dyng, hoan thién cac quy trinh duoc phan cdng veé tung phong,
bo phém,q CBCC @é trien khai thuc hién. Cong tac quan triét, phan céng nhiém vu
duoc trién khai thuong xuyén.

Nhin chung, tap thé lanh dao, CBCCVC, nguoi lao dong déu tham gia
truc tiep trong qué trinh xay dung, ap dung Hé thong.

b. Viéc ngudi ding diu co quan xac nhan hiéu lwc cia H¢ thong
quan ly chat lwgng dwgc thuc hién dam biao dung quy dinh

Voi két qua chuyén d6i phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015, ngay 15 thang 9 nam 2021, Giam déc So di Ky vin ban xac nhan
tinh hiéu luc hé thong quan ly chéat luong ngay sau danh gia ndi bo va hop
xem xét cua lanh dao vé Hé thong quan 1y chat luong (thuc hién ding Diéu 4
ciia Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii tuéng Chinh phi).

C. Viéc cong bé6 Hé thong quan ly chit lwong phu hop Tiéu chuin
quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 va thong bio bang vin ban dén S¢ Khoa
hoc va Cong nghé dé theo déi, tong hop; niém yét tai tru sé co’ quan

- Cin ¢t trén bao céo két qua danh gia ndi bd va vin ban xac nhan hiéu
luc cua Hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai S¢; Giam dbc So ky ban hanh Quyét dinh sé 89/Qb-SLDPTBXH
ngay 16 thang 9 nam 2021 vé viéc cong bd Hé théng quan ly chat lwong phu hop
Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Van phong S¢ thyc hién viéc niém y‘ét cong khai ban cong bd va tong
hop bao cao, gui toan bo két qua cong bd vé S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ (co
quan thuong tryc BCP ISO tinh) dé bao céo kip thoi.

d. Viéc cap nhat cac thay ddi ciia vin ban quy pham phap luat lién
quan dén hoat dong xir Iy cong viéc vao Hé thong quan 1y chat lwong

Cac vin ban vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong xu 1y
cong viéc déu 1a nhitng van ban méi dugc cap nhat va con hi¢u luc duge ban
hanh kém Quyét dinh sé 89/QD-SLDPTBXH ngay 16/9/2021 vé viéc cong bd
Hé théng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

Giai doan sau ngay cong bd, S& s& bam sat quy dinh tai Quyét dinh
19/2014/QD-TTg (khi van ban phap luét c6 su thay doi va co hiéu luce, tdi sau
90 ngdy quy trinh phai duoc diéu chinh va ban hanh lai), Ban chi dao ISO sé&
thuong xuyén don doc cac phong chuyén mon thuc hién viéc ra soat, bao vé
BCP ISO ciia S¢ dé nghién ctru, phan cong trach nhiém cap nhat, cai tién va
ban hanh lai kip thoi trong thoi gian téi (ké tir sau 16/9/2021).
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d. Viéc cong b6 lai khi c6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap
dung Hé thong quan ly chat lwgng

Nam 2021, chwa c6 su su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung
Hé thdng quan Iy chit luong. Tuy nhién, su thay d6i cua van ban phap luat va
tha tuc hanh chinh 1a thuong xuyén, do vay So xac dinh viéc thuc hién cong bd
lai Hé thdng quan ly chat luong phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 va théng bao bang van ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé, niém yét
tai tru s¢ la cong viéc thuong xuyén, s¢ chu dong thuc hién trong nam 2022 va
cac nam tiép theo.

C. DANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung hiéu qua cia viéc 4p dung hé thong QLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 tai S&

- Nhém ‘Ehtrc cua ‘lénh dao, CBCCVC, nguoi lao dong lam viéc theo quy
trinh thong nhat dang dan dugc xac dinh 16 rang va minh bach.

- Viéc xay dung muc ti€u chat lugng giup cac phong, bd phan chuyén
mon nhan dinh ro lam viéc thi phai ¢6 muc ti€u phan dau ngoai thuc thi theo
chtrc ndng, nhi¢ém vy nham nang cao hiéu qua cong viéc.

- Cong tac quan tri hanh chinh bao gdm sap xép khoa hoc tai liéu, ho so,
dir liéu dang duoc td chirc bé@ ban, tryc quan, mang lai mo1 truong lam viéc
chuyén mon hoa cao va thuc day CBCCVC, nguoi lao dong hang hai trong moi
cong viéc.

- Cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh: Tiép nhan hd so cua to churc/ca
nhan ding theo quy dinh cua thu tuc hanh chinh va quy trinh dé ban hanh; tién
do giai quyét dam bao theo cac bude cua quy trinh, truong hgp cham mudn déu
cap nhat theo doi cu thé.

- Cong tac phan tich, nhan dinh cac rui ro, bat cap duoc chi dong va thiét
1ap ké hoach giai quyét kip tho.

- Nhin chung, h¢ thong quan 1y chat luong theo TCVN 9001:2015 1a k§
thuat khoa hoc trong quan ly, xuat phat tor nhiing cong viéc da va dang lam,
dugc sap xég lai ¢6 tinh trinh tu, khoa h(_)c,, bai ban giup tap thé co quan lam viéc
co tinh hé thong cao va tao ra hi€u qua, chat lugng cho moi hoat dong, qua trinh.

2. Thuin lgi, Kho kKhan

a) Thuan lgi

- Viée ap dung, duy tri h¢ thdng QLCL theo TCVN duoc cac don vi xac
diph la khong thé tach réyi v&1 nhiém vu cai cach hanh chinh; do vay tir 1anh dao
dén cac CBCC cua S¢ déu xac dinh la quan trong.

- Viéc thuc hién hé théng ‘QLCL da tré thanh théi quen 01:1a lanh dao,
CBCC, nguoi lao dong trong nhiéu nam qua khi ap dung ti€éu chuan cti TCVN
1SO 9001:2008.


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
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- Gan lién hé ‘théng QLCL vdi tng dung CNTT, khai thac hiéu qua tinh
hé thong mdt cach dong bo, thong nhat.

- Xay dung quy dinh vé cip nhat quy trinh giai quyét TTHC, céc quy
trinh giai quyét cong viéc ndi bd kip thoi.
- C6 sy phdi hop, hudng dan nhiét tinh caa don vi Tu van.

- M6t s6 van ban chi dao cua Bo Khoa hoc va cong nghé¢, cac van ban cia
S¢ Khoa hoc va cong ngh¢, UBND tinh hudéng dan chuyén doéi dam bao 1o rang,
chat ché.

b) Khé khiin

Hé thong van ban phap ludt va thu tuc hanh chinh thay d6i thuong xuyén
nén viéc cap nhat tai liéu mat nhiéu thoi gian, cong stc.

Cac diéu kién vé co sé ha tang, trang thiét bi con han ché dé thuc hién
hiéu qua hon trong quan 1y tai li€u, ho so.

D. PHUONG HUONG TRONG THOI GIAN TOI

- Thudng xuyén cai tién toan b tai liéu Hé théng Quan 1y chat luong phu
hop vai cac van ban phap luat hién hanh va TTHC méi dugc UBND tinh ban
hanh va chi dao.

- Tang cuong viéc kiém tra, giam sat, danh gia noi bo Hé théng quan Iy
chat luong, dua ra céc ti€u chi danh gia va xét thi dua, khen thudng.

- Ap dung triét dé Hé thong quan 1y chat luong duogc duy tri theo quy trinh
da phé duyé¢t.

Trén day |a b4o cdo cua S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc
thuc hién chuyén doi, 4p dung Hé théng quan ly chit luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 va cac quy dinh tai Quyét dinh 19/2014/QP-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu./.

Noi nhan:

- UBND tinh;

- S6 KH&CN;

- G, cac PGD Sg;

- Céc phong thudc So;

- Cac don vi truc thude So;
- Luu: VT, VP (T-2b). ’fv

\YJ
W hang

VA XA HOI
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