UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 65 /QDP-STP Binh Phudc, ngay 29 thang 3 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc cong bd Muc tiéu chit lwong ciia S¢' Tw phap tinh Binh Phwéc nim 2023

GIAM DOC SO TU PHAP

Can cu Quyet dinh so 19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
twéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chdt luong theo Tiéu chuadn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dng ciia cdc co quan, t6 chirc thudc hé théng
hanh chink nha nwdc;

Can cir Thong tw $6 26/2014/TT- BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 vé viéc
quy dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh s6 19/201 4/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014
cua Thu twong Chinh phu vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chat lwong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dong ciia cdc co quan, t6 chike thugc
hé théng hanh chinh nha nuée;

Can civ Quyét dinh s6 101/0b-BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 cua B
Khoa hoc va Cong nghé veé viéc cong bé Mé hinh khung hé thong qudn Iy chat
lwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, t6 chirc
thuéc hé thong hanh chinh Nha nude tai dia phwong;

Can civ Quyét dinh s6 13/2023/0D-UBND ngay 23 thing 02 nam 2023 cua Uy
ban nhédn dan tinh ban hanh Quy dinh chite ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6
chitc cua So Tu phap tinh Binh Phuoc,

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra S6.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Muc tiéu chat lugng cia S¢ Tu phap tinh Binh Phude nam
2023 thong qua viéc ap dung, duy tri va cai tién thuong xuyén Hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chudn qudc gia TCVN 9001:2015 (c6 Muc tiéu chdt heong nam 2023
kem theo).

Piéu 2. C4c Phong, Trung tdm thudc S& c6 trach nhiém: Thiét lap Muc tiéu chat
lugng, Ké hoach thuc hién muc tiéu va bao céo két qua thuc hién Muc tiéu chét lugng
ctia cac don vi dén Ban Chi dao 1SO ctia S¢ dé tong hop, béo co theo quy dinh.

Picéu 3. C4c 6ng (ba) Chanh Thanh tra S&, Truéng cac Phong, Trung tam thudc
S¢ va cong chuc, vién chuc, ngudi lao dong S¢ Tu phdp chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhdn:

- S6 Khoa hoc va Cong nghé;

- Nhu Diéu 3;

- Giam dc;

- C4c Phé Giam déc;

- Céc Phong, Trung tdm thudc So;
- Cac thanh vién BCP ISO So;

- Trang Website So;

- Luuw: VT, T.Tr (ISO).




UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Doc 14p — Tw do — Hanh phiic

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 65 /OP-STP ngay 29 13/2023 ciia Sé Tw phdp)

Thong qua viéc ap dung, duy tri, cai tién thudong xuyén Hé théng quan ly chat lugng,
S& Tu phap tinh Binh Phudc quyét tim xay dung, ap dung, duy tri va cai tién thuong
xuyén HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 dé hoan thanh cdc myc tiéu sau:

1. Xay dung, 4p dung va duy tri HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
dbi vai tat ca cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) ctia S¢. Cong b hoic
cong bd lai HTQLCL phu hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 sau khi ¢6 diéu chinh
bd sung, md rong hodc xay dung méi.

2. Phan dau dat 100% ho so lién quan TTHC duoc xir Iy dang quy trinh, giai quyét
trude han, dung thoi han quy dinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

3. 100% céc quy trinh TTHC lién quan déu duoc niém yét cong khai.

4. 100% tai liéu, van ban hd so duoc sép Xép theo trinh tu, c6 danh muc tai liéu,
danh muc hd so.

5. 100% cac nhiém vu, cong viéc do UBND tinh giao dugc trién khai thuc hién dang
thoi han va dam bao chat luong.

6. Phan d4u dat trén 90% Muc do hai long cia to chirc, ca nhan dbi véi viéc giai
quyét TTHC cuia Sé Tu phap.

7. Phan dau dat 100% TTHC dugc bo sung, thiét 1ap quy trmh ISO cho giai quyét
cac TTHC cham nhét 30 ngay, ké tir khi vin ban QPPL hoc quyet dinh cong bé TTHC
c6 hiéu lyc thi hanh; dam bao théng nhat véi cac budc trén phan mém mat cira.

8. Pam bao 100% vin ban dién tir do co quan phat hanh c¢6 chit ky s6; 100% vin
ban hanh chinh dugc guri, nhan, xtr ly hoan toan dudi dang dién tur trén hé thong Quan
1y van ban va diéu hanh lién thong ba cap, khong giri kém vin ban gidy (trir vin ban
mdt va van ban khong dp dung guti, nhan van ban dién tir).

9. Két qua déanh gia cong chirc cudi nim 100% hoan thanh tdt nhiém vu trd 1én; thuc
hién dam bao viéc ctr céng chirc, vién chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng phu
hop véi vi tri viée 1am va sy phat trién ngudn nhan luc.

10. 100% can bo, cong chirc, vién chirc trién khai ap dung hé théng quan 1y chat
lugng theo ISO 9001:2015; 100% cong chire, vién chirc S6 Tu phap ludn gitr gin pham
chét dao duc; rén luyén, nang cao vé chuyén mon, nghiép vu, viing vé tu tuong chinh
tri; ¢ thai do nhiét tinh, cau thi, trach nhiém cao trong giai quyét cong viéc; khong
sach nhiu, phién ha trong giai quyét cong viéc theo yéu céu cua nguoi dan, doanh
nghiép; thuc hién tot Quy ché van hoa cong s& va Quy tic Gng xir cla can bd, cong
chuc trong co quan va khi thi hanh cong vy.

Thanh tra S&, cac Phong, don vi thudc S& ¢6 trach nhiém thyc hién, theo do1 va bao
c4o cac muc tiéu chit lugng dinh ky va theo yéu cau cua Giam déc So Tu phap./.
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