UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 11 /KH-BDT Binh Phuoc, ngay 17 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Truyén thong hd tro hoat dong cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh, &ng
dung cdng ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyen s6, chuyén déi s6; thuc hién co
ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2023

Thuc hién Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 31/01/2023 ciia UBND tinh vé viéc
truyén théng hd trg hoat dong cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh, tng dung céng
nghé thdng tin, xay dung chinh quyén s, chuyén doi sb va thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh ndam 2023 trén dja ban tinh Binh
Phudc; Ban Dan toc xay dung ké hoach thuc hién tai don vi nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Tiép tuc day manh tuyén truyén va thdng tin kip thoi cac van ban chi dao cua
Trung wong, cta tinh vé cong tac cai cach TTHC, kiém soéat TTHC, viéc ¢ng dung
cdng nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién ti, chinh quyén s6, chuyén d6i sé va
viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong tiép nhan, giai quyét va tra két
qua TTHC; gép phan hang cao nhan thuac cho cong chuc, ngudi lao dong, ca nhan,
d6ng bao dan toc thiéu sé cua tinh vé ¥ nghia, muc tiéu va tim quan trong cia cong tac
cai cach TTHC, kiém soat TTHC, ttng dung cong nghé thdng tin, xay dung chinh quyén
dién tir, viéc thuc hién co ché mot cira lién thong trong giai quyét TTHC dé ngay cang
phuc vu linh hoat, t6t hon;

- Pay manh ng dung cong nghé thdng tin, cong khai, minh bach cac thdng tin
vé TTHC trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC, nham tao diéu kién cho t6 chic,
ca nhan tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién TTHC cua co quan; giam sat
viéc thuc hién cua doi ngi cong chuc viéc tng dung cong nghé thong tin, xay dung
chinh quyen dién ttr, chinh quyén sé, chuyén di s cua co quan, gop phan néng cao
tinh than trach nhiém, nghiép vu chuyén mén, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai
quyét cong viéc c6 lién quan dén TTHC cho t6 chirc, ¢4 nhan;

- Phat huy vai tro cua Trang thong tin dién tir, Ban tin DTTS&MN, céc trang
mang x& hoi cua Ban Dan toc trong viéc thong tin, phan anh chinh xéac, kip thoi nhiing
mit tich cuc hodc chua hiéu qua cua to chic, ca nhan trong thuc hién nhiém vu cai



cdch TTHC, kiem sodt TTHC, timg dung cdng nghé thong tin, xay dung chinh quyen
s0, chuyén doi so, thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC.

2. Yéu cau

- Pam bao cbng chuc, ngudi lao dong co quan va dong bao DTTS nhan thic va
hiéu biét tam quan trong trong cong téc cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc tng
dung cong nghé thong tin trong khau huong dan, tiép nhéan hd so, giai quyét va tra két
qua TTHC; tich cuc tham gia phét huy sang kién cai tién cong tac cai cach TTHC dap
ring ngay cang phuc vu tét hon cua co quan d6i Vai to chire, ca nhan dong bao DTTS;

- C4c ndi dung truyén thong vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC, ung dung cong
ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb, chuyén ddi sé duoc
trién khai mot cach déng bo, kip thoi, thudng xuyén, phi hop vai tinh hinh thuc té cua
nganh Dan toc.

I1. Ni dung, hinh thic truyén théng
1. Noi dung

- Tiép tuc day manh tuyén truyén cac chu truong, chinh sach ctua Pang, phéap
lut ciia Nha nuée ve cong tac cai cach TTHC, kiém sot TTHC, viéc ung dung cong
ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb, chuyen d6i s6 va doi
méi thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC; day manh
truyén thong trong cong tac chuyén doi sb, s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC;

- Truyén théng vé quyén, nghia vy, trach nhiém, y thirc t6 chic ky luat, dao duc
cua cong chuc, ngudi lao dong khi duoc t6 chuac phan cong thuc hién nhiém vu cai
cach TTHC, kiém soéat TTHC, viéc ung dung cong ngh¢ thdng tin, xay dung chinh
quyén dién ti, chinh quyen sb, chuyén ddi sb; trach nhiém, quyén va nghia vu cia to
chue, cong dan trong mdi quan hé véi co quan hanh chinh Nha nuéc;

- Bay manh truyén thong viéc cdng khai, minh bach trong giai quyét ho so
TTHC; viéc tiép nhan, xt ly, phan anh kién nghi cua ca nhan, to chuc vé quy dinh hanh
chinh, TTHC thuoc tham quyén giai quyét cia cac cap chinh quyén dia phuong;

- Thong tin rong rdi bang nhiéu hinh thirc dén nguoi DTTS vé hoat dong va két
qua thyuc hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc tng dung cong nghé
thong tin trong tiép nhan giai quyet TTHC theo co ché 01 cura, 01 cira lién thong ma
trong tam la viéc huong dan, tiép nhan, giai quyét TTHC cua cac co quan nha nudc
cho ca nhan, t6 chirc trén dia ban tinh;

- Thuong xuyén, kip thoi biéu duong nhiing tap the, c& nhan thuc hign tot, co
thai do tich cuc trong cong tac cai cach TTHC, kiém soéat TTHC, viéc ting dung cong
nghé thdng tin, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so chuyén ddi so; dong
thoi, phé phan ngay nhiing hién tuong tiéu cuc, thai do cira quyén, hach dich, gay kho
khin, phién ha cho ca nhan, té chirc trong qua trinh giai quyét TTHC.



2. Hinh thirc truyén théng

- Théng qua cac phuong tién thong tin: Trang thong tin dién tir Ban Dan tdc,
Ban tin DTTS&MN va céc trang mang xa hoi cua Ban Dan toc.

- Truyén thong qua céc hinh thic: Thong tin, phd bién tai cac ki sinh hoat cong
chuc, Ngay phap luat dinh ky hang thang co quan; Iong ghép théng tin, pho bién tai
cac hoi nghi, cac I6p bdi dudng, tap huan, kiém tra, nam tinh hinh ving DTTS dé thong
tin, phd bién cho cdng chac nganh dan toc, ngudi DTTS:;.

- Niém yét, cong khai minh bach day du, chinh xac, rd rang, ding quy dinh
TTHC tai co quan, website Ban Dan toc.

I11. T6 chiic thuc hién

1. Van phong: Chu tri tham muu cho Trudng ban té chic, trién khai thyuc hién
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh tai don vi; phdi hop tham muu thuc hién ché 4o
bao cao két qua thuc hién ké hoach, 16ng ghép theo dinh ky véi bdo cdo CCHC. Tham
muu 10ng ghép két qua thuc hién nhiém vu CCHC vao cong tac xét thi dua, khen
thuong cudi nam 2023 cho cac tap thé, ca nhan thudc Ban Dan toc.

2. Phong Tuyén truyén va bia ban:

Tham muu thuc hién day manh théng tin, tuyén truyén cac cha truong, chinh
séch ctia Bang, phap luat cua Nha nudc vé cdng téc cai cach TTHC, kiém soat TTHC,
viéc ung dung cdng nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién ta, chinh quyén s,
chuyen d6i s6 va viéc doi moi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh.

Pang tai tin, bai viét vé cong tac CCHC, cong tac cai cach TTHC, kiém soat
TTHC, viéc tng dung céng nghé théng tin, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén
sb, chuyén doi sb va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thdng trong tiép nhan,
giai quyét va tra két qua TTHC trén Trang thong tin dién tir, Ban tin DTTS&MN, cac
trang mang xa hoi caa Ban Dan toc

Long ghép tuyén truyen, pho bién cong tic CCHC, cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC, viéc tng dung cong nghé thong tin, Xay dung chinh quyén dién tu,
chinh quyen s6, chuyén doi sé va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong
trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC tai cac Lop tap huan bdi dudng cho
gia lang, ngudi ¢6 uy tin; cac budi kiém tra, nam tinh hinh dia ban, tham tang qua cho
ddng bao DTTS;...

3. Thanh tra ban: tham muu cho Truéng ban thyc hién t6t cong tac cai
cach TTHC, kiém soat TTHC, tlep cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to céo cho
dong bao DTTS; tham muu trién khai cac quy dinh cta phap luat lién quan dén cong
tac CCHC, cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc tng dung cong nghé thdng
tin, xay dung chinh quyén dién ti, chinh quyén sd, chuyén d6i s6 va viéc thyc hién co



ché mot cira, mot cira lién thdng trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho
cbng chuc, lao dong co quan trong ngay sinh hoat Phap luat dinh ky hang thang.

4. Cong chirc, ngudi lao dong ting cudng Y thic trach nhiém trong cong tac, gan
véi nhiém vu cai cach hanh chinh, y thirc tu hoc tap nang cao trinh @6 chuyén mén, tin
hoc dé thuc hién hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh tai don vi.

Trén day 1a ké hoach truyén thdng ho trg hoat dong cai céch, kiém soat TTHC,
ung dung cong ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyén dién tu, chinh quyén sb, chuyen
di s6 va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira Ilen thdng trong tiép nhan, giai quyét
va tra két qua TTHC tai don vi. Truéng ban yéu cau cac to chic, ca nhan thuéc Ban
Dan toc nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TRUONG BAN
- S& Noi vy;

- LD ban, cac phong;

- CC, Lb, website Ban Dan toc;
- Luu: VT, TH.
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