UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 35 /KH- SNgV Binh Phuoc, ngay 21 thang 4 nam 2022
KE HOACH

Panh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mot cira lién thong va ra soat don gian hoa
thii tuc hanh chinh, chuin héa nang cap Dich vu cong nim 2022

Cian ctr K& hoach s6 73/KH-UBND ngay 17/3/2022 cta Uy ban nhan dan
(UBND) tinh vé danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mot
cura, mQt ctra lién thong va ra soat don gidn hoa TTHC, chuan hoa nang cép Dich vu
cong nam 2022. S Ngoai vu xdy dung Ké hoach nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA PHAM VI
1. Muc tiéu danh gia, ra soat

Panh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC nham gitip cho S& nam dugc viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét
va tra két qua ho so TTHC cua cong chirc ¢ lién quan dén viéc thuc hién huéng dan,
tiép nhén, giai quyét, luan chuyén va tra két qua hd so TTHC tai co quan.

Trén co s¢ b TTHC da duogc cong bd thude linh vuc ngoai vu, tiép tuc thuc
hién danh gia, ra soat quy dinh, TTHC dé kip thoi phat hién stra d6i, bo sung, thay
thé, bai bo hodc huy bo quy dinh, TTHC khong can thiét, khong phu hop, khong dap
tmg duoc cac nguyén tic vé quy dinh, thyc hién TTHC.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin (CNTT) nham cit giam chi phi vé
thoi gian va tai chinh ctia ngudi dan va doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh té
trong viéc tuan thi TTHC. Chuyén ddi Dich vu cong tir hinh thirc tiép nhan truc tiép
sang tryc tuyén gop phan cai thién moi trudng kinh doanh, giai phong moi ngudn luc
cua xa hoi va nang cao nang luc canh tranh, ddm bao diéu kién cho kinh té phat trién
nhanh, bén vimg.

2. Yéu cau danh gia, ra soat

Panh gia, ra soat TTHC va viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lién thong trén co s& bd TTHC cia Sa, tiép tuc dé xuat nhitng phuong an cit giam
manh vé& chi phi, thoi gian, stra d6i cac quy dinh, quy trinh ludn chuyén TTHC hién
hanh, su lién két, phéi hop két hop gitra cac khau, trong qua trinh thyc hi¢n Dich vy
cong gitlra cac co quan.

Tap trung chi dao, quan triét, trién khai va thuc hién nham huy dong su dong
gop tri tu¢ cua cong chire, chuyén gia tham gia vao qua trinh ra soat quy dinh TTHC.
San pham ra soat quy dinh TTHC, viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong phai cu thé, thiét thuc va dap tmg duoc muc tiéu.



Ap dung nguyén tic cong khai, minh bach va khai thac téi da cac ngudn luc
hop phap cho viéc danh gia, ra soat quy dinhTTHC, viée giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra, mot cua lién thong.

Ung dung CNTT trong tiép nhan, giai quyét hd so TTHC, moi cong chirc duge
giao tlep nhan ho so phai thyc hién trén mém dich vu cong cua tinh, khong nhan hd so
ngoai ludng dam bao thdng nhat, thong sudt tir dudi 1én trén.

3. Pham vi danh gia, ra soat

Danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong
viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét, luan chuyén va tra hd so ciia cong chirc So giira
cac co quan chuyén moén véi co quan nganh doc va gitra co quan nganh doc véi nhau.

~ Danh gia, ra soat quy dinh, TTHC trong tat ca cac linh vuc quan 1y nha nudc,
nhat 1a quy dinh, TTHC lién quan té1 nguoi dan, doanh nghiép.

Danh gid, ra soat quy dinh, TTHC gifra cac co quan hanh chinh nha nudc va
trong ndi by co quan. Viéc tiép nhan va tra hd so trén méi trudong dién tir, Dich vu
cong truc tuyén cua cong chirc co quan.

III. NOI DUNG THUC HIEN
1. Xay dung K¢ hoach danh gia, ra soat

Ké hoach danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cua lién
thong quy dinh 16 cac chi ti€u dinh hudng cy thé nhu: tong thoi gian giai quyét
TTHC; S6 lan phai lién hé voi noi tiép nhan ho so; thuc hién tiép nhan ho so, giai
quyét, tra két qua tai by phan mot ctra; cong khai TTHC; thai d6 cua cong churc khi
huéng dan 1ap hd so; tlep thu giai trinh ddi véi cac phan anh, kién nghi cta to chirc, ca
nhan va tién d6 cung cap dich vu cong truc tuyen xay dung theo tu’ng linh vye, tu’ng
nhom cac TTHC, can ctr lya chon két qua san pham (Phu luc I;1I va cdc mau danh gid
kem theo)

2. Két qua thyee hién danh gia, ra soat
a) Déi véi viée gidi quyét TTHC theo co ché mét cira, mét civa lién thong

C6 két qua cu thé ting can bo; két qua danh gia duoc ap dung vao phan loai;
cham diém thi dua cong chire; cong khai, minh bach két qua danh gia 1én Hé thong
thong tin giai quyet TTHC cua tinh, trang thong tin dién tir ciia So; nhan rong mo
hinh, két qua lam tot va kip thot chi dao khic phuc, han ché cia ca nhan, t6 chirc
trong hudng dan, tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC.

b) Béi véi don gian héa quy dinh, TTHC

Cit giam hanh chinh hoa cac quan h¢ dan sy, kinh té; giam su can thiép cua co
quan hanh chinh nha nudc vao doi sdng ca nhan, t6 chic; Ap dung nguyén tic tu chiu
trach nhiém, ting cudng hau kiém

Giam tan suat thyc hién TTHC, giam viéc phat sinh cac thu tuc con trong qua
trinh thuc hién TTHC thyc khéng can thiét trong chuan bi hd so; Ap dung va day
manh co ché lién thong dé tang cuong sy phéi hop trong va ngoai cac co quan nha
nude; giam chi phi khong can thiét cho ca nhén, t6 chirec.



Day manh ng dung CNTT trong viéc lién két, tiép nhan, tham dinh, phé duyét
va tra két qua truc tuyen trong giai quyet TTHC.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong So

Gitp Ban Giam déc thuong xuyén theo ddi, kiém tra va dén dbc viéc thuc hién
K¢ hoach nham phat hién nhitng khé khan, vuéng mac dé dé xuat, diéu chinh, khac
phuc kip thoi;

Tham muu Ban Giam doc t6 chire trién khai K€ hoach dén can bg, cong churc
thudc So; Thuong xuyén kiém tra viéc cap nhat cac van ban chi dao ctia Trung wong,
B6 Ngoai giao, UBND tinh va S& N1 vy, trong nd1 b co quan.

2. Cac phong nghiép vu

T chirc trién khai quan triét, trién khai K& hoach t6i toan thé cong chuc cua
phong va thyc hién tot Ké hoach.

Thyc hién viéc bao cdo dinh ky va dot xuat g vé Van phong S& dé tong hop,
bdo cao gui cac co quan c¢o lién quan khi ¢6 yéu cau.

Trén déay 1a Ké hoach danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot ciia, mot
ctra lién thong va ra soat don gian hoa TTHC, chuén hoa nang cap Dich vu cong ndm
2022. Giam doc So yéu cau Van phong So, cac phong thuoc S nghiém tac thuc
hién./.

Noi nhan:

- UBND tinh;

- S& Noi vy;

- Ban Giam ddc;
- CVP, PCVP;

- Cac phong NV;
- Luu: VT.
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