UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOLAO PONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
THUONG BINH VA XA HQI
KE HOACH

Trién khai thue hién D¢ 4n déi méi viée thue hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong thwe hién gidi quyét thi tuc hanh chinh
linh vure lao dong, nguoi c6 cong va xa hoi

Thuc hién Ké hoach s6 269/KH-UBND ngay 16/8/2021 ctia UBND tinh trién
khai thyc hién D& an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Phudc, S Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi xay dung Ké hoach thuc hién gém nhiing ndi dung
cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham thuc hién chuyén doi so trong hoat dong quan ly, cung cap dich vu
cong thuc day Pphat trién chinh quyén s6, dap tng yéu cau cong tac cai cach hanh
chinh, goép phan xay dung nén hanh chinh hién dai va phuc vu nguoi dan, t6 chirc
t6t nhat.

2. Yéu cau

- Bao dam sy phdi hop chit ché cia cac phong chuyén mon, cac don vi truc
thudc, cic co quan lién quan va dia phuong trong trién khai thuc hién Dé an d6i méi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh (TTHC); kip thoi thao g, khic phuc khé khin, vudng méc trong qua trinh to
churc thuc hién.

- Gan trach nhiém cua nguoi1 ding dau cac co quan, don vi trong viéc to chirc
thuc hién Pé an d61 mai viée thuc hién co ché mdt cira, mot cura li€n thong trong
giai quyet TTHC.

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

- P6i méi thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC theo hudng khong phu thude vao dia g101 hanh chinh, gan v6i s6 hoa va st
dung két qua s6 hoa ho so, glay to, két qua giai quyet TTHC nham nang cao chat
lugng phuc vy, tang nang suat lao dong, gop phan hinh thanh cong dan 50, doanh
nghiép so trong xay dung Chinh phu s6, nén kinh té sb, xa hoi sd.

- T6 chire, trién khai va thyc hién tét chién lugce “lam viéc khong gidy to; hoi
hop khong tap trung, dich vu cong khong gép mat; thanh toan khong tién mit; dir liéu
c6 chuyén d6i s6” két hop voi d6i moi viée thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
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thong trong giai quyét TTHC theo hudng khong phu thude vao dia giéi hanh chinh.
2. Muc tiéu cu thé
a) Nam 2021

- Két ndi, chia sé dir liéu tir Co s¢ dix liéu quéc gia vé dan cu phuc vu xéc thuc,
dinh danh va cat giam, don gidn hoa ho so, gidy to cong dan trong gidi quyet TTHC.

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc dat t6i thiéu
tuong tng 50%, 30%, 20% d6i voi két qua thudce tham quyén giai quyet cua cap
tinh, cap huyen cAp x3 dé dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét
TTHC trén moi truong dién ta.

- T6 chuc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC
cap tinh.

b) Niim 2022

- Hoan thanh viéc sb hoa két qua giai quyet TTHC con hi¢u lyc tang t6i thiéu
20% doi vOi két qua thudc tham quyén cua cap tinh, cap huyén, cap xa dé dam bao
viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén moi trudng dién tu.

- T4i thiéu 50% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thuce hién thanh
cong TTHC trudc d6, ma co quan nha nude co thAm quyén giai quyét TTHC dang
quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liu do duoc co quan nha nudc khac san sang
chia sé va dap tmg duoc yéu cau.

- G1am thoi giaq cho do1 cua ngl{di d:?ln, doanh nghi¢p tai B6 phan mdt cura
xuong trung binh con to1 da 15 phut/01 lan dén giao dich.

¢) Niim 2023 - 2025

- Két nbi, chia sé dir liéu tir cac Co so di liéu quéc gia con lai, cac co s¢ dir
liéu chuyén nganh véi Cong Dich vu cong qubc gia, Cong dich vu cong va HE
théng thong tin mot cura dién tu tinh Binh Phude phuc vu cho viée cat giam, don
gian hoa ho so, gidy to cong dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

- Tang ty 1¢ sO hoa, ky sd va luu trir dién tur d6i VOl ho so, gidy to, két qua
giai quyet TTHC da dugc giai quyét thanh cong trong mdi nim ting thém 20% d6i
v0i moi cap hanh chinh cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bao viéc két ndi chia sé
dir liéu trong giai quyét TTHC trén moi trudng dién ti.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai cung cap lai
cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chép nhén khi thyc hién thanh cong TTHC
trudc do, ma co quan nha nudc co thAm quyén giai quyet TTHC dang quan 1y hoac
thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha nude két ndi, chia sé.

- Ty 1€ nguoi dan thuce hién cac dich vu cong truc tuyen va thuc hién TTHC trén
mdi truong dién tor dat 100% so véi tong s6 hd so ti€p nhan; 100% ho so gidi quyét
TTHC duogc luan chuyén trong ndi bd gitra cac co quan c¢6 tham quyen gidi quyét, hodc
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cac co quan co lién quan dugce thuc hién bang phuong thie dién tir; 100% hd so TTHC
da giai quyét thanh cong duogc s6 hoa, luu trit va cé gia tri tai sir dung.
- Tang ning suat lao dong trung binh trong viée giai quyet TTHC thong qua

viéc day manh tng dung cong nghe thong tin, xa hoi hoa mot sd cong viée trong
quy trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC, cu thé:

+ Nang suat tiép nhan hd so trung binh cua 01 nhan su truc tai bo phan mot
ctra trong 1 ndm 1én muc binh quan tai cap tinh 3.000 - 5.000 ho so (trir truong hop
tong so ho so tiép nhan it hon chi tiéu trén).

, + Giam thoi gian cho doi ctia nguoi dan, doanh nghiép xubng trung binh con
toi da 10 phut/01 lugt giao dich; thoi gian tiep nhan, xu ly ho so toi thieu 30 phut/01
ho so vao nam 2025.

- Dién tir hda viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhan, giai quyét TTHC lam
co so danh gia ket qua hoan thanh nhiém vu cia co quan, don vi, can bg, cong chac
cong khai, minh bach, hiéu qua.

- Mure d6 hai 1ong cua to chirc, ca nhan d6i véi chat luong cung cap dich vu
cong dat 100% vao nam 2025.

I11. NOI DUNG KE HOACH

1. Gin két viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC véi qua
trinh tiép nhén, xir ly TTHC tai B) phin m{t cira tao co' s¢' hinh thanh dir li¢u
song, sach, day du va chinh xac

a) Phan loai giéy to, ho so thuc hién sb hoa

Viée s6 hoa ho so, gidy to trong tiép nhan, xur 1y, tra két qua giai quyét TTHC
cho t6 chire, cd nhan dugc thuc hién theo nguyén tac phan loai nhu sau:

- Ho so, gidly to phai thyc hién so hoa theo quy dinh tai Nghi dinh s0
45/2020/ND-CP bao gém:

(D) Gidy t0 trong thanh phan hd so ma ca nhan, t6 chtc ndp 1a két qua giai
quyét cua TTHC trudc do;

(2) Két qua xu ly ho so ctia cac co quan, don vi tham gia trong qué trinh tiép
nhan, giai quyet TTHC;

(3) Két qua giai quyét cua TTHC.

- Hd so, ‘giéy to gbn lai khong thudc 3 truong hop néu trén dugc thuc hién $6
hoa theo nhu cau, cu thé:

+ Theo nhu cau cua pé nhén, t6 chuc trén co s¢ dé nghi ctia ca nhan, td chirc.
Truong hop nay ca nhén, t6 chuic phai tra chi phi s6 hoa bang mirc chi theo quy dinh
phap luat cho vi¢c tao lap, chuyén doi thong tin di¢n tir, s6 hod thong tin trén moi
truong mang phuc vu hoat dong thuong xuyén cia co quan, don vi st dung ngan
sach nha nudc.
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+ Theo nhu cau giai quyét TTHC trén moi truong dién tir va xay dung co sd
dir liéu cua co quan quan ly.

b) Quy trinh sb hoa trong tiép nhan, giai quyét hé so TTHC

Ngoai cac quy dinh vé nhiém vu, trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP, can b9, cong chuc, vién
churc, nguoi lao dong trong qua trinh thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC thyc
hién thém mot s6 nhiém vu lién quan dén sb hoa cu thé nhu sau:

- Tiép nhan ho so TTHC:

+ Kiém tra danh tinh s ctia ca nhan, to chtrc. Truong hop cé nhén, to chirc
chua c6 danh tinh s6, bd phan tiép nhan ho so thuc hién cap danh tinh s6 cho ¢4 nhan,
to churc theo hudng dan thuc hién cap tai khoan trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

+ Can ctr vao TTHC trén Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin mot cira
dién tir cua tinh, duoc tich hop, dong bd v6i Co so dir liéu qudc gia vé TTHC, bd
phan tiép nhan ho so thuc hién klem tra cac thanh phan ho so da c6 trong Kho quan
1y dir liéu dién tir ctia c4 nhan, to chire trén Cong Dich vu cong qubc gia, Cong Dich
vu cong, Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh va cac co so dir liéu quoc gia, co
s& dit li¢u chuyén nganh, h¢ thong thong tin da két ndi, chia sé dir liéu.

Truong hop giéy to chua duoc luu trit dién tur, by phan tiép nhan hd so thuc
hién nhu sau:

(1) Gidy to thuoc loai phai soO hoa theo quy dinh tai Nghi dinh so
45/2020/ND-CP va theo nhu cau cta co quan quan ly, ca nhan, t6 chirc: Thyc hién
sao chup va chuyén thanh tep tin trén he théng thong tin, co s& dit lidu theo quy
dinh tai Diéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP bao dam tinh day du, toan ven, chinh
xé4c cac ndi dung theo ban gidy.

(2) Giay to khong thugc loai phai s6 hoa: Thuc hién viéc tiép nhan nhu quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

+ M4 s6 cua glay t& 6 hoa gdm 2 thanh phan: La mi dinh danh ctia ca nhén,
t6 chtrc va ma loai gidy to.

- Chuyen ho so dén co quan co tham quyén giai quyét: Poi v6i thanh phan
ho so da dugc so hoa thi viéc chuyén ho so thyc hién theo hinh thire dién tu, c6 ky
s6. Bo phan tiép nhén hd so chi c6 trach nhiém chuyén hd so gidy ddi voi cac gidy
tor chua thue hién s hoa.

- Giai quyét TTHC:

+ Kiém tra thong tin trén tép tin ma bo phén tiép nhan hd so chuyén dén va
chuyén sang dir li¢u dién tir d€ luu vao h¢ thong thong tin, co s& dir li¢u doi véi loai
gidy to phai so0 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; ky s0 cac giay
to dién tir do1 voi loai giay to s6 hda theo nhu cau.
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+ Truong hop phai tham tra, xac minh, 14y ¥ kién cac co quan lién quan trong
qud trinh xtr 1y ho so, két qua tham tra, xdc minh va két qua tra 101 cua co quan lién
quan phai duoc s6 hoa theo dir li€u dién tir dé luu vao h¢ thong thong tin, co so dir liéu.

+ Két qua giai quyét TTHC duoc sb hoa, trinh cdp c6 tham quyén ky s6 theo
quy dinh.

+ Khi c6 ket qua giai quyet TTHC thanh cong, cac ho so, gidy to dugc s6 hoa
trong qua trinh t1ep nhén, giai quyét TTHC ¢6 gia tri tuong du:()’ng ban gidy va duoc
tai st dung trong giai quyét TTHC cho ca nhén, t6 chuire. Ho so, gidy to dugc luu trir
dién tir sau khi TTHC duoc giai quyét thanh coéng co gia tri twong duong ban gidy
va dugc tai st dung trong thyc hién, giai quyét TTHC.

- Viéc tra két qua giai quyét TTHC thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh so
45/2020/ND-CP.

¢) Thuc hién luu trit dién tir d6i voi ho so TTHC

Hb so, két qua dién tir dugc luu trir trén Hé thong mot cira dién tir tinh. Viée
I trir ho so, két qua dién tur co gia tri phap 1y nhu luu trir ho so, két qua giai quyét
TTHC dang vin ban gidy néu dap Gmg day du cac yéu cau theo quy dinh.

2. P6i méi to chirc quan 1y, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viéc don gian
hda trong chuén bi, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong

- Két nbi, chia sé dit liéu giita cac co so dir liéu quéc gia, co s0 dir licu
chuyén nganh voi he thdng mot cira dién tur tinh phyc vu giai quyét TTHC, nhét 13
cit giam, don gian héa trong chuén bi, tiép nhén, giai quyét hd so TTHC.

- Ciat gidm cac thu tuc hoac cac buodc kiém tra, xac nhan thong tin khi da co
thong tin, dit liéu trong cac co sd dit liéu quoc gia, co s dir liéu chuyén nganh va
hé thong thong tin cung cap dich vu cong.

- Bon gian hoa ho so, gidy to phai ndp va ti€p nhan trén co s¢ tai st dung cac
ho so, gidy to da dugc so hoa trong cac co sé dir li€u quoc gia, co s dit 1iéu chuyén
nganh va h¢ thong thong tin cung cap dich vu cong.

3. Mé rong viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo hwéng khong phu
thudc vao dia gi¢i hanh chinh trén co sé¢ wng dung cong ngh¢ thong tin trong
thuc hién co’ ché mot cira, mgt cira lién thong

- Panh gia dé dé xuit dwa vao trién khai tiép nhan, giai quyét hd so TTHC
theo hudng khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh ddi véi cac TTHC ma thong
tin, dir li¢u phuc vu xem xé&t, tham dinh hd so da co trong Co s& dir liéu quéc gia, co
s0 dir liéu chuyén nganh hodc trén co so o su két ndi, chia sé dit lidu giira cac hé
thong thong tin, co s¢ dir lidu qudc gia, chuyén nganh, trir truong hop TTHC yéu
cau phai kiém tra thyc dia, danh gi4, kiém tra, thAm dinh tai co so.

- Trién khai thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét TTHC khéng phu thudc
vao dia gi¢i hanh chinh ddi voi cac TTHC dap ung yéu cau ma thong tin, dir licu
phuc vu xem xét, tham dinh ho so di c6 trong Co s dit liéu qudc gia, co sé dir liéu
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chuyén nganh hodc trén co s¢ c6 su két ndi, chia sé dit liéu giita cac hé théng thong
tin, co s& dir liéu quoc gia, chuyén nganh, trir truong hop TTHC yéu cau phai kiém
tra thuc dia, danh gid, kiém tra, tham dinh tai co sé.

4. Nang cao tinh chii dong trong ddi méi, nang cao hiéu qua, ning suit
lao dong ctiia B phan mot cira

- Nghién curu, dé xuat Chua tich UBND tinh cac giai phap doi méi, nang cao
hiéu qua, nang suat lao dong ctiia BO phan mot cira phu hop voi diéu kién, yéu cau
thyc tién.

- Phéi hop véi co quan, don vi lién quan vé cung tng dich vu buu chinh cong
ich trién khai thuc hién mot so cong viée trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, sb
hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC.

5. Po6i méi viéc danh gia chat lwong giai quyét TTHC theo thoi gian thuc
trén rng dung cong nghé maéi
- Danh gia chat luong giai quyét TTHC theo Hé théng danh gia chat luong

giai quyet TTHC trén Cong Dich vu cong Qubc gia ty dong, thoi gian thyc, lam co
so dé xép hang, phan loai, danh gia mic do hoan thanh nhiém vu.

- Ung dung cong nghé thong tin dé thyc hién viéc danh gia ty dong mot cach
thuong xuyén, lién tuc, chu dong, kip t}l(b’i tinh hinh ti€p nhan, giai quyét TTHC
cling nhu murc dg hai 1ong cua ca nhan, t6 chirc trong thuc hién TTHC.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Hang ndm, Van ph(‘)’ng Sé va cég: don vi truc thugc S& c6 trach nhiém 13p du
toan kinh phi thuc hién K& hoach va tong hop chung vao dy toan cua co quan, don
vi trinh cap c¢6 tham quyén bo tri kinh phi theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Sé

- Tham muu phan cdng cong chirc chiu trach nhiém chinh trong viéc thyc
hién K¢ hoach nay.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mon, nghiép vu thudc S¢, cac don
vi su nghiép truc thudc tham muu t6 chice trién khai day du, dam bao chat lugng noi
dung cong viéc dé ra; thuong xuyén theo ddi tinh hinh thyc hién va kip thdi bao céo
Ban Giém ddc S&.

- Long ghép bao cio vé tinh hinh, két qua thuc hién K& hoach nay trong bao
c4o cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dinh ky.

2. Cac phong chuyén mén, nghiép vu thudc Sé, cac don vi truc thude Soé
- Xac dinh day la mogt trong nhitng nhi¢m vu trong tam giai doan 2021 - 2025
va tich cyec trién khai t6 chuc thyc hién.

- Binh ky hang quy (vao ngdy 16 cua thang cubi quy), nam (ngay 16 thang 12
hang nam) béo céo tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Ké hoach nay, 1ong ghép
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trong bao cao vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh
gtri Van phong Sé.

3. Phong Lao dgng - Thwong binh va Xa hdi, Ngi vu - Lao dong, Thwong
binh va Xa hi cac huyén, thi, thanh pho

Can cu chuc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong thuc hién cac ndi dung Ké
hoach dé gop ph?m hoan thanh cac muc tiéu d6i méi viée thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc lao dong,
nguodi c6 cong va xa hoi ciia nganh, dia phuong.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién P& an d6i méi viéc thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong trong thuc hién gidi quyét thu tuc hanh chinh linh
vuc lao dong, nguoi ¢6 cong va xa hoi cia S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi./.

Noi nhan:

- UBND tinh (B/c);

- GD, cac PGD So;

- Cac phong thudc So;

- Cac don vi truc thudc So;

- Phong: LD-TBXH, NV-LBDTBXH
cac huyén, thi x, thanh phd;

- Luu: VT, VP (TL).

Huynh Thj Thuy Trang
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